
Doel

Dit waardenkompas is bedoeld voor professionals in de gehandicaptenzorg. Het kompas is individueel te 

gebruiken en als team, in gesprek met mensen met een beperking en hun naasten, of met je leidinggevenden.

Bevorderen van het gesprek over de waarden van waaruit je werkt en leeft. 

Hoe ga je op zoek naar deze waarden, bij jezelf en bij de ander? Je onderzoekt 

samen waar deze waarden verschillen, waar ze schuren en waar ze juist verbinden.

Erkennen van de kern van het vak. Welke waarden kenmerken het vak? 

En hoe kun je in je team reflectie vanuit waardengericht werken bevorderen?

Bevorderen van professionalisering. Welke normen horen bij deze waarden? 

Het waardenkompas ondersteunt bij het bevragen en onderbouwen van de 

inschattingen en keuzes die begeleiders dagelijks maken, persoonlijk, in een 

team en in de organisatie.
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Waardenkompas

De sleutelpositie van professionals

Begeleiders zijn de drijvende kracht in de ondersteuning aan mensen met een beperking. Zij vervullen 

samen met collega’s en naasten een sleutelpositie in de zoektocht naar de invulling van een betekenisvol, 

ervaringsrijk en waardig leven1. Vaak leidt deze zoektocht tot ethische dilemma’s, bijvoorbeeld wanneer 

de wens van naasten indruist tegen de behoefte van de persoon zelf. Hoe ga je daar mee om? 

Een bijzonder vak binnen het sociaal werk

Een van de belangrijkste uitdagingen voor de toekomst van de gehandicaptenzorg is het vergroten van de 

zichtbaarheid van het werk van professionals. Kort gezegd, het vak wordt onvoldoende gekend en gewaardeerd 

in het publieke en politieke debat. Dat doet geen recht aan het vakmanschap dat het vereist2. In opdracht 

van VWS en de BPSW is daarom dit waardenkompas ontwikkeld, een beroepsspecifieke aanvulling op de 

brede beroepscode voor professionals in het sociaal werk3. Het is ontwikkeld door onderzoekers van de HAN, 

ondersteund door begeleiders, ethici, geestelijk verzorgers, artsen en managers uit de gehandicaptenzorg. 

Het waardenkompas is gemaakt op basis van vragenlijsten, interviews en gezamenlijke ontwerpsessies in 

2021.

1              Reerink A., The, A.M., & Roelofsen, E. (2017). Van burger-cliënt naar perspectief van waardigheid. NTZ, 1, 53-63. 
2              VGN (2020). Visiedocument gehandicaptenzorg 2030. Een betekenisvol eigen leven, gewoon meedoen. 
3              www.bpsw.nl/publicaties/beroepscode-professionals-in-sociaal-werk



Gebruik waardenkompas

Het kompas bestaat uit drie lagen, die telkens verdiepen. Het start bij de waarden van waaruit je werkt. 

Vervolgens ga je vanuit de dilemma’s die je in de praktijk tegenkomt verdiepen op deze waarden. 

Tot slot, kun je met de normenlaag verkennen, hoe je deze waarden vertaalt naar gedrag.

Instructie

Print het waardenkompas dubbelzijdig uit in kleur. Knip iedere laag uit op de stippellijn.

Je kan het waardenkompas compact opvouwen door de 3 lagen op elkaar te leggen en de 

buitenste 6 flappen naar het midden te vouwen.

Professionals werkzaam bij de volgende organisaties hebben bijgedragen aan de totstandkoming van 

dit waardenkompas: Aveleijn, Dichterbij, Ipse de Bruggen, Kennisplatform EVB+, Middin, Pluryn, SDW, 

Siza, Sovak, Talant, WilgaerdenLeekerweideGroep, Zozijn, Sanneke Duijf Sociaal Ontwerp, HAN en BPSW.

 

© September 2021 Beroepsvereniging van professionals in sociaal werk en Hogeschool van Arnhem en Nijmegen.

Beschrijft de 6 waarden 

die het vak van begeleider 

in de gehandicaptenzorg 

kenmerken.

Iedere waarde is vertaald naar een 

werkvorm waarmee je in gesprek 

kunt gaan, met jezelf, met mensen 

met een beperking, met naasten en 

met collega’s.

Aan de hand van “schurende” 

inspiratiebronnen en voorbeelden 

nodigen we je uit om jouw dilemma’s 

te verkennen. 

Beschrijft dilemma’s 

waartoe waardengericht 

werken kan leiden. 

In deze laag vind je werkvormen waarmee 

je persoonlijk of als team onderzoekt hoe 

de normen vanuit de brede beroepscode 

helpen bij het maken en onderbouwen 

van keuzes.

Beschrijft de normen uit de 

beroepscode voor professionals 

in sociaal werk, vertaald vanuit 

het waardigheidsparadigma. 
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Laag 1
Waarden
Deze 6 waarden kenmerken het vak van begeleiders in de gehandicaptenzorg. 

M
eetellen en M

eedoen

De professional zoekt naar 

m
anieren om

 m
eetellen en 

m
eedoen in de sam

enleving te 

bevorderen en kaart aan w
anneer 

dit in het gedrang kom
t.

Professionele Moed
Zoeken naar de invulling van 
een betekenisvol leven vraagt 

durven twijfelen en risico 
nemen op verantwoorde wijze. 
Balanceren tussen de belangen 

van de persoon, naasten en 
organisatie vraagt moed, 

vertrouwen en ruimte. 

Sa
m

en
 zo

ek
en

 

na
ar

 d
e 

in
vu

lli
ng

 v
an

 

ee
n 

Be
te

ke
ni

sv
ol

 le
ve

n

De
 p

ro
fe

ss
io

na
l s

te
lt 

zic
h 

op
 

na
as

t d
e 

pe
rs

oo
n 

en
 g

aa
t m

ee
 

op
 zo

ek
 n

aa
r w

el
ke

 e
rv

ar
in

ge
n 

en
 a

ct
iv

ite
ite

n 
zin

 e
n 

be
te

ke
ni

s 

ge
ve

n 
in

 h
et

 le
ve

n.
Menselijke waardigheid 

en Betrokkenheid

De persoon met een beperking 
wordt gezien als de mens die hij of zij is. 
De professional werkt vanuit de relatie, 
vanuit iemands verhaal en context en 

kijkt verder dan de beperking. Zorgzaam
heid 

van en voor Relaties

De professional draagt 

m
ede zorg voor een goede 

sam
enw

erking m
et naasten en 

andere professionals.
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W
aarderen van het kleine

In alle hectiek zijn w
e geneigd 

te focussen op w
at beter had 

gekund. W
at w

as nu een m
ooi 

m
om

ent vandaag op 

je w
erk? 
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Wat drijft jou
in het vak?

Een frisse blik 

W
aar loop jij tegenaan op je w

erk?

Vraag eens iem
and buiten de 

organisatie hoe die daar m
ee 

om
 zou gaan.

Op zoek naar ruimte
Soms loop je binnen je organisatie of 
team tegen ongeschreven regels aan. 

Wanneer heb jij dat? Wat als je de 
ruimte zou krijgen om het 

anders te doen?

Oog, oor en hart
Probeer vandaag te luisteren 

met oog, oor en hart. 

Wat komt er dan tevoorschijn? 

Laag 1
Werkvormen
Iedere waarde is vertaald in een werkvorm waarmee je in gesprek kunt gaan. 
Met jezelf, met mensen met een beperking, hun naasten of met collega’s.
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Helma is dol op begeleider Osman. 
Het liefst wordt zij iedere dag door 

hem begeleid. Osman is erg betrokken 
bij Helma maar denkt erover bij een 
andere organisatie te gaan werken. 

Osman heeft het gevoel dat hij 
Helma in de steek laat.

Gijs is opgevoed m
et het idee 

dat het tijdens het eten stil aan 

tafel hoort te zijn. Zijn m
edebewoners 

vinden dat er juist gepraat m
ag worden. 

De begeleiding wil graag de wensen van 

Gijs en zijn ouders respecteren m
aar 

hecht ook aan gezelligheid aan 

tafel en wil Gijs niet afzonderen 

van de groep.

Begeleiders Natascha en Jeroen 

gaan m
et een groep kinderen m

et 

een beperking naar een speeltuin waar 

ook kinderen zonder beperking spelen.

 Ze krijgen starende blikken van ouders

die na 5 m
inuten m

et hun kinderen 

vertrekken. Een gem
iste kans vinden 

Natascha en Jeroen. Ze waren 

graag in gesprek gegaan.

Begeleiders die een ernstig 
incident hebben meegemaakt, 

vertellen hierover in een ander team, 
om dat team te scherpen en te

 leren en dat heeft geholpen. Het vroeg
 wel moed van deze begeleiders, om 

dat wat gruwelijk mis is gegaan 
in hun dienst, in alle openheid

 te vertellen aan anderen.
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Laag 2
Dilemma’s
Tot welke dilemma’s kan het waardengericht werken leiden? Hieronder vind je enkele voorbeelden van dilemma’s. 

Welke personen of gebeurtenissen 
zijn bepalend (geweest) 

voor jouw beeld van 
betekenisvolle zorg?

DILEMMA’S
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Kijk samen het filmpje 
1001 begeleiders 

van ervaringsdeskundige 
Sagar Marhe en Art Partner.

Wat maakt dit bij jou los?
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W
at is goede zorg?

Hierbij kan het 

waardigheidsparadigm
a dat 

gericht is op het ondersteunen bij een 

ervaringsrijk en betekenisvol leven 

inspiratie bieden. In het actieonderzoek 

vind je praktijkvoorbeelden van hoe 

dit al w
ordt gedaan.
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Speel Kletsborden en ga in 
gesprek over jullie relatie en 

wat jullie maakt tot wie je bent. 
Kletsborden kan een inkijk geven 
in wat zin en plezier geeft in het 

leven en zorgt voor betrokkenheid 
in een open, wederzijds 

kwetsbare sfeer.

Laag 2
Werkvormen
Verken jouw/jullie dilemma’s met behulp van deze inspiratiebronnen.

Wat maken deze dilemma’s 
in jou los?

Links naar inspiratiebronnen:
MEETELLEN EN MEEDOEN  Working Together, Learning Together: Towards Universal Design for Research www.youtube.com/watch?v=nnhTUBgkfQM 
ZORGZAAMHEID VAN EN VOOR RELATIES www.2doc.nl/documentaires/series/hollanddoc/2007/Ik-wil-nooit-beroemd-worden.html  
MENSELIJKE WAARDIGHEID EN BETROKKENHEID www.kletsborden.nl 
SAMEN ZOEKEN NAAR DE INVULLING VAN EEN BETEKENISVOL LEVEN www.socialenvoy.nl/klein-geluk-in-quarantaine
BETROUWBAARHEID EN INTEGRITEIT www.handicap-experience.nl/publicaties/  en  www.handicap-experience.nl/onderzoek/
PROFESSIONELE MOED https://www.art-partner.nl/1001-begeleiders/

Hoe ga je in de w
aan van de dag

op zoek naar kleine m
om

enten 

van geluk?

Bekijk het project klein geluk in 

quarantaine, van Social Envoy.

DILEMMA’S
WERKVORMEN
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• Ik erken het unieke in de persoon
* Zie beroepscode kernwaarden (1 en 2)

• Ik erken de verschillende rollen die 
hij/zij bekleed: broer, zus, dochter, 
zoon, collega, grapjas, creatieveling

• Ik draag bij aan een ervaringsrijk 
en betekenisvol leven

• Ik zorg (m
ede) voor een 

goede sam
enw

erking en 

afstem
m

ing m
et naasten en stel 

m
e daarin constructief op

* Zie beroepscode artikel 19

• Ik ken de aard van m
ijn rol in 

de sam
enw

erking 

• Ik volg m
aatschappelijke 

ontw
ikkelingen die m

ijn 

vakgebied raken 

• Ik spreek m
e uit over ontw

ikkelingen 

die em
ancipatie van m

ensen m
et 

een beperking belem
m

eren 

* Zie beroepscode artikel 27 en 28

• Ik draag actief bij aan 

sociale inclusie 

• Ik ga op verantwoorde wijze om
 met mijn professionele autonomie

* Zie beroepscode artikel 23 

• Ik bespreek overwegingen en twijfels 
over mijn handelen met collega’s 

* Zie beroepscode artikel 25
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Laag 3
Normen
Hieronder zijn de normen uit de beroepscode voor professionals in sociaal werk vertaald vanuit het 
waardigheidsdenken. We verwijzen telkens naar artikelen uit de brede beroepscode1, die je ter verdieping 
ernaast kunt leggen. 

1 www.bpsw.nl/publicaties/beroepscode-professionals-in-sociaal-werk

NORMEN
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aak als team

 sam
en 

m
et m

ensen m
et een beperking 

een beschrijving van 

de ideale begeleider. 

Tot w
elke nieuw

e inzichten 

leidt deze gezam
enlijke profiel 

beschrijving? 

Ik zeg w
at ik doe 

en ik doe w
at ik zeg.

Dit vraagt dat je kunt verw
oorden 

w
at je doet, w

aarom
 je het doet, 

m
aar ook dat je transparant bent 

w
anneer je het even niet w

eet. 

Som
s kan juist die openheid 

tot nieuw
e inzichten leiden, 

w
anneer heb jij dat 

m
eegem

aakt?
Kies in je team een voorbeeld, waarbij 
professionele autonomie en durven te 

twijfelen belangrijk waren om tot
een nieuwe werkwijze te komen.

Deel jullie inzicht in de
organisatie.

Kijk verder dan de beperking!

Kijk de serie van filmmaker 
Mari Sanders, Mari staat op.

Wat leert Mari jou?

Laag 3
Werkvormen
Hier vind je werkvormen waarmee je persoonlijk of als team onderzoekt hoe volgens jou/jullie de normen uit de brede 
beroepscode helpend zijn bij het maken en onderbouwen van keuzes in je werk.
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Hoe helpen 
de normen jou, je team 

en je vak(genoten) bij de 
onderbouwing en 

verantwoording 
van keuzes?

NORMEN
WERKVORMEN
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Link naar inspiratiebron:
MENSELIJKE WAARDIGHEID EN BETROKKENHEID www.npostart.nl/mari-staat-op/VPWON_1321256

Da
t k

an
 w

el
!

Ga
 te

ru
g 

na
ar

 e
en

 m
om

en
t 

w
aa

ro
p 

je
 h

eb
t g

es
tr

ed
en

 v
oo

r 

m
ee

te
lle

n 
en

 m
ee

do
en

. 

W
at

 h
eb

be
n 

ju
lli

e 
ge

le
er

d 

va
n 

di
t m

om
en

t?


