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TOOL KEN JE INWONER
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WHO
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WHY

• Hoe richt je de communicatie met je 

stakeholders op een onderbouwde manier in?

• ‘De inwoner’ bestaat niet

• Naar inspraakavonden komen usual suspects

• Rekening houden met kanaalvoorkeuren van 

inwoners
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HOW
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• Brainstorm initiators (HAN, Upstream, Citisens, OBI4wan)

• Co-creatie sessies met organisaties uit (semi)overheid

- Gemeenten Oss, Epe, Olst-Wije, Apeldoorn, Doetinchem Haarlemmermeer, Deventer

- Gebiedscoöperatie IJsseldelta, UWV, Ekiep, Tilburg, VNG realisatie, Topkring Dienstverlening 

(VNG)

• Grootschalig representatief onderzoek onder ruim 7500 Nederlanders

• Live sinds april 2021 



WHAT
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• www.KenJeInwoner.nl
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https://kenjeinwoner.nl/dashboard-klantreis/


DE 8 PROFIELEN EN HUN ANTWOORD OP DE VRAAG: DOE JE MEE?
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