Observatiechecklist - De Beslistafel

Naam observator:

Datum:

Casus:

Ronde 1 - Team vormen

Observatiepunt Ja Deels Nee
ledereen stelde zichzelf en zijn rol voor 0o O
ledereen kreeg spreektijd 0o l
De verschillende perspectieven werden benoemd 0o l
Er werden verduidelijkende vragen gesteld 0o O
Het probleem werd vanuit meerdere invalshoeken besproken [ [ O

Opmerkingen

Ronde 2 - Doelen bespreken

Observatiepunt Ja Deels Nee
De wensen van de cliént werden onderzocht OO ]
Er werd doorgevraagd naar waarden en voorkeuren 0o Ul
Aannames werden gecontroleerd 0o Ul
De cliént kreeg voldoende ruimte om te spreken 0o O
Er ontstond een gezamenlijk beeld van wat belangrijk is I [ O

Opmerkingen

Ronde 3 - Opties verkennen

Observatiepunt Ja Deels Nee
Er werden meerdere opties besproken 0o O
Voor- én nadelen werden benoemd OO O
Opties werden gekoppeld aan de doelen van de cliént I [ O
ledereen droeg ideeén aan 0o U
Er werd open en respectvol gediscussieerd 0o O



Opmerkingen

Ronde 4 - Besluit nemen

Observatiepunt Ja Deels Nee
Het besluit sloot aan bij de wensen van de cliént [0 [ O
Het besluit werd gezamenlijk genomen 0o U
Het besluit was goed onderbouwd 0o U
Er werden concrete afspraken gemaakt 0o U
Rollen en verantwoordelijkheden waren duidelijk O O

Opmerkingen

Algemene beoordeling

Aspect Score 1-5
Actief luisteren _
Respectvolle communicatie
Cliént centraal stellen
Samenwerken

Toepassen van Samen Beslissen

Feedback aan de groep

Wat ging goed?

Wat kan beter?

Belangrijkste leerpunt



