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1 INLEIDING

Oudere mensen met een migratieachtergrond maken aantoonbaar minder gebruik van bestaande zorg-
en welzijnsvoorzieningen dan autochtone ouderen (Verhagen et al., 2013). Dit lagere zorggebruik kent
verschillende verklaringen. Taalproblemen en moeite met het doorgronden van het Nederlandse
zorgsysteem spelen hierbij een rol (Schouten & Meeuwesen, 2006), net als gevoelens van angst of
wantrouwen tegenover officiéle instanties. Ook (vermeende) financiéle drempels kunnen ouderen ervan
weerhouden om gebruik te maken van voorzieningen. Daarnaast blijkt dat binnen veel gezinnen
mantelzorg de voorkeur krijgt boven formele zorg, wat deelname aan georganiseerde ondersteuning

verder kan beperken (Leyerzapf, 2017; Suurmond & Seeleman, 2006).

Tegelijkertijd laten cijfers zien dat oudere mensen met een migratieachtergrond gemiddeld juist meer
fysieke en psychosociale gezondheidsproblemen ervaren dan Nederlandse ouderen (Verhagen et al.,
2013; lkram, 2013). Chronische aandoeningen en psychische klachten komen vaker voor (Denktas et al.,
2009), evenals gevoelens van eenzaamheid en ervaringen met discriminatie (Leyerzapf et al., 2017; De
Wit, 2008). Juist in deze context wordt het belang zichtbaar van voorzieningen die niet alleen zorg

bieden, maar ook bijdragen aan sociale verbinding en welbevinden.

Voor veel oudere mensen met een migratieachtergrond zijn ‘betrokken zijn' en ‘erbij horen’
kernvoorwaarden voor succesvol ouder worden (Conkova & Lindenberg, 2020). Uit focusgroepen blijkt
dat het leven vaak als minder positief wordt ervaren wanneer kinderen het ouderlijk huis verlaten.
Ouderen missen ontmoetingsplekken die aansluiten bij hun herkomstcontext en geven aan behoefte te
hebben aan hechte sociale contacten, herkenning en wederzijdse steun. Eerder onderzoek onder
ouderen in algemene zin, laat zien dat ‘goed ouder worden’ door hen niet primair wordt opgevat als
zelfstandigheid in enge zin, maar als het ervaren van grip en zeggenschap binnen relaties (Noordink et
al., 2024). Ouderen benadrukken het belang van erbij horen, wederkerigheid en het kunnen blijven
betekenen voor anderen, evenals het beschikken over een netwerk waarop zij kunnen terugvallen
(Corven et al., 2021; Noordink et al., 2024). Ondersteuning wordt daarbij niet gezien als iets dat
autonomie ondermijnt, maar als iets waarmee samen gewerkt wordt. Deze inzichten bieden een
relevant perspectief op dagbesteding als meer dan alleen een voorziening, maar als een sociale context
waarin verbondenheid, betekenis en wederkerige relaties kunnen worden versterkt. Juist voor oudere
mensen met een migratieachtergrond, bij wie netwerken soms onder druk staan, is dit relationele
perspectief van belang (Ten Kate, 2023; Conkova & Lindenberg, 2018; 2020).

In Nederland groeit daarom de aandacht voor cultuursensitieve vormen van zorg en welzijn, waaronder
dagbesteding (Carlsson et al., 2020). Deze initiatieven richten zich expliciet op ontmoeting, herkenning

en activiteiten die aansluiten bij culturele en religieuze achtergronden. Eerder onderzoek laat zien dat
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deelname aan dergelijke initiatieven wordt beinvloed door uiteenlopende factoren (Schouten &
Meeuwesen, 2006); Carlsson, 2022; HAN, 2024). Een actieve en persoonlijke benadering blijkt helpend,
net als aandacht voor taal, digitale vaardigheden en een warme overdracht. Ook samenwerking met
bestaande netwerken en organisaties vergroot de kans op bereik. Van professionals vraagt dit
specifieke competenties, zoals geduld, het kunnen opbouwen van vertrouwen en langdurige
betrokkenheid. Daarnaast blijkt het type activiteit van belang: activiteiten die herkenning bieden
(bijvoorbeeld rond geloof of afkomst), maar tegelijkertijd verbindend zijn, vergroten de kans op
deelname. Een gezamenlijke maaltijd wordt daarbij vaak genoemd als krachtig voorbeeld.

Laagdrempeligheid en vrijblijvendheid blijken eveneens belangrijke voorwaarden.

Ook in de regio Nijmegen zijn cultuurspecifieke vormen van dagbesteding beschikbaar, onder meer bij
welzijnsorganisatie Sterker. Hier komt wekelijks een groep Arabisch- en Berberssprekende mannen
samen, met momenteel zeven tot elf deelnemers. Daarnaast staat de start van een vrouwengroep
gepland. Zorg- en welzijnsprofessionals signaleren echter dat het bereiken van oudere mensen met een
migratieachtergrond gepaard blijft gaan met aanzienlijke uitdagingen. Eerder verkennend onderzoek
wijst erop dat deze groep ondervertegenwoordigd is binnen het bestaande dagbestedingsaanbod in de
regio Nijmegen (HAN, 2024). Ondanks gerichte werving, zoals het verspreiden van flyers en voorlichting
in moskeeén, blijft het aantal aanmeldingen beperkt. Vergelijkbare signalen zijn opgehaald binnen het
doelgroeppanel van Netwerk 100 en het leeratelier Veerkrachtig Ouder Worden van de Werkplaats

Sociaal Domein Arnhem Nijmegen.

Dit onderzoek bouwt voort op deze bevindingen. Het brengt in kaart hoe zorg- en welzijnsprofessionals
in de regio Nijmegen de bereidheid tot deelname en de vormgeving van dagbesteding ervaren.
Daarnaast wordt het perspectief onderzocht van oudere mensen met een migratieachtergrond die
deelnemen aan de dagbesteding bij welzijnsorganisatie Sterker Sociaal Werk. Kortom, dit onderzoek
stelt zich ten doel inzicht te krijgen in hoe dagbesteding kan aansluiten bij de wensen, leefwereld en
behoeften van oudere mensen met een migratieachtergrond, en welke factoren deelname en

betrokkenheid bevorderen of juist belemmeren.
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2 METHODE

Dit onderzoek heeft een kwalitatief onderzoeksdesign. De dataverzameling bestond uit interviews met

twee groepen respondenten:

1. oudere mensen (65+) met een migratieachtergrond (n=6) en
2. professionals werkzaam binnen zogenoemde good practices (n=5): organisaties met
aantoonbare ervaring in het ontwikkelen en uitvoeren van dagbesteding voor oudere mensen

met een migratieachtergrond.

De interviews met professionals richtten zich op het vormgeven van dagbesteding, het bereiken van de
doelgroep en factoren die deelname bevorderen of belemmeren. Contactpersonen van
welzijnsorganisaties en dagbestedingsinitiatieven zijn hiervoor benaderd. Daarnaast zijn
zorgprofessionals in de regio Nijmegen (huisartsen, praktijkondersteuners, wijkverpleegkundigen en
zorgtrajectbegeleiders) uitgenodigd. Ondanks brede werving nam uiteindelijk één zorgtrajectbegeleider
deel. In totaal zijn drie welzijnsorganisaties geinterviewd, twee in de regio Gelderland, één in regio
Rotterdam, aangevuld met één sleutelfiguur uit de Marokkaanse gemeenschap in een klein stad in

Gelderland. Deze interviews zijn opgenomen en woordelijk getranscribeerd.

Oudere mensen met een migratieachtergrond zijn geworven via het netwerk van welzijnsorganisatie
Sterker. Met deze groep zijn vier individuele interviews en één groepsgesprek gevoerd. De gesprekken
zijn afgenomen door een Arabisch- en Berberssprekende welzijnsbegeleider. Om terughoudendheid of
gevoelens van onveiligheid te voorkomen, zijn deze gesprekken niet opgenomen. In plaats daarvan is
uitgebreide verslaglegging gedaan tijdens en direct na de gesprekken door een tweede begeleider. De

deelnemers zijn geboren in Syrié of Marokko.

Voor beide respondentgroepen zijn topiclijsten opgesteld (bijlage 1), gericht op daginvulling, deelname
aan dagbesteding, belemmeringen, bevorderende factoren en de rol van familie en netwerk. Alle
transcripten en gespreksverslagen zijn gecodeerd op basis van een deductief analysekader (bijlage 2)
en vervolgens thematisch geanalyseerd. Patronen en verschillen zijn eerst binnen en daarna tussen
beide respondentgroepen verkend. In hoofdstuk 3 worden de resultaten per perspectief gepresenteerd;

in hoofdstuk 4 worden deze perspectieven geintegreerd om tot overkoepelende conclusies te komen.
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3 RESULTATEN

3.1 Het perspectief van oudere mensen met een migratieachtergrond

Resultaten worden gepresenteerd aan de hand van vier thema'’s: 1) Daginvulling en activiteiten, 2)

Betekenisvolle contacten, 3) Weten — willen — kunnen, en 4) Sleutelfiguren en uitnodiging.

Daginvulling & activiteiten

Sommige participanten waren actief en bezoeken sportclubs, een taalcafé, de moskee en verschillende
wijken om contacten te onderhouden. Andere participanten brengen hun dagen voornamelijk thuis door,
met een vaste structuur. Deze bestaat uit huishoudelijke taken, bidden, koken, schoonmaken, televisie
kijken en soms een korte wandeling. Ook hebben zij regelmatig contact met familieleden

(telefonisch/bezoek).

De dagen kunnen lang aanvoelen wanneer participanten weinig buitenshuis komen. Sociale contacten
geven plezier en verminderen gevoelens van eenzaamheid. Actief blijven, een dagelijkse routine,
contact met leeftijdsgenoten en ergens bij horen dragen bij aan een betekenisvolle dag. Ook het gevoel
iets voor een ander te kunnen betekenen, bijvoorbeeld door te koken, geeft voldoening. Participanten

voelen zich graag nuttig.

Betekenisvolle contacten

De sociale contacten van participanten verschillen, net als hun tevredenheid hierover. Sommigen
hebben voornamelijk contact met kinderen en kleinkinderen, en waarderen het als zij hen meenemen
naar activiteiten. Er zijn ook participanten met vrienden en familie, vanuit activiteiten in de buurt, die zijn
actief opzoeken. Anderen zoeken actief contact met vrienden en familie via buurtactiviteiten. Voor wie
weinig familiecontact heeft, kan dagbesteding voelen als een tweede thuis en als familie. Participanten
hechten waarde aan contact met mensen die dezelfde kijk op het leven hebben. Samen zijn met

leeftijdsgenoten of mensen met een vergelijkbare achtergrond brengt herkenning.

Weten — Willen — Kunnen

Participanten hadden eerder nog niet nagedacht over dagbesteding of wisten niet dat dit mogelijk was.
Ook bestaat het idee dat dagbesteding enkel voor Nederlandse ouderen mogelijk was. Wel geven
participanten, bijvoorbeeld bij kinderen aan, dat zij het jammer vindt dat er vroeger meer activiteiten

waren dan nu. Daarnaast ervaren ze dat alleen thuis zitten een negatieve invloed op ze heeft.

Het verlies van een partner die voorheen de praktische zaken regelde, maakt het zelfstandig
ondernemen van dingen lastiger. Daarnaast vormt bij het aanmelden voor dagbesteding de

Nederlandse taal een drempel. Lichamelijke beperkingen (vermoeidheid, pijn en/of fysieke beperkingen)

DAGBESTEDING VOOR OUDERE MENSEN MET EEN MIGRATIE ACHTERGROND 6/18 HAN_UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES



bemoeilijken deelname. Vervoer wordt vaak genoemd als een praktisch probleem. Ook het contact met
anderen, en onzekerheid over de (nog) nieuwe omgeving maakt participanten bang om niet begrepen te

worden.

Sleutelfiguren & uitnodiging

Een persoonlijke uitnodiging, via een bekende of vertrouwd persoon, verlaagt de drempel om
dagbesteding te proberen. Ook tijdens de dagbesteding wordt het contact met vertrouwde gezichten als
belangrijk ervaren. Participanten zien graag een kleinschalige dagbesteding, met een rustige en veilige

sfeer.

De mogelijkheid om te gaan kijken voordat een definitieve beslissing genomen wordt, helpt
respondenten. Ook ontvangen ze graag duidelijke en begrijpelijke informatie over wat zij kunnen
verwachten en hopen ze naar de dagbesteding begeleid te worden door iemand die ze kennen.
Deelnemers voelen zich soms onzeker over de Nederlandse taal maar kunnen de dagbesteding als

veilige plek ervaren om de taal te oefenen.
3.2 Het perspectief van zorg- en welzijnsprofessionals

Resultaten worden gepresenteerd aan de hand van vier thema'’s 1) Vormgeving van dagbesteding; 2)
Deelname van ouderen met een migratieachtergrond 3) Bevorderen van deelname en 4) Ervaringen van

cliénten.

Vormgeving van dagbesteding

Effectieve dagbesteding voor migrantenouderen kenmerkt zich door een combinatie van vaste
structuur en voortdurende afstemming op de leefwereld van deelnemers. In alle onderzochte praktijken
vormt een herkenbaar dagritme de basis. Terugkerende momenten zoals gezamenlijk koffiedrinken,
gesprekjes, lichte cognitieve activiteiten, beweging en warm eten bieden rust en voorspelbaarheid. Deze

structuur blijkt essentieel voor het gevoel van veiligheid en houvast.

Tegelijk is het aanbod geen betekenisloze tijdsinvulling. Activiteiten vervullen vrijwel altijd meerdere
functies tegelijk. Spel, koken, bewegen en muziek dragen niet alleen bij aan gezelligheid, maar ook aan
activering, zingeving en soms zelfs zorgdoelen. Met name samen eten, muziek en dans worden
beschreven als sterk verbindende elementen, die culturele verschillen overstijgen en collectiviteit

versterken.

Taal-, cultuur- en religiesensitiviteit krijgen vooral een praktische invulling. Sensitiviteit betekent hier niet
het vastleggen van een soort van culturele profielen, maar juist flexibel omgaan met verschillen en

aansluiten waar dat nodig is. Religieuze behoeften worden gefaciliteerd (bijvoorbeeld gebedsruimte en
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aandacht voor feestdagen), zonder er van uit te gaan dat iedereen binnen een groep hier dezelfde
betekenis aan geeft. Tegelijk vraagt dit om actief handelen van professionals, door grenzen te stellen,
spanningen te hanteren en polarisatie te voorkomen. De grote diversiteit binnen de groep

‘migrantenouderen’ wordt nadrukkelijk benoemd als een gegeven dat niet in één aanbod te vangen is.

Organisatorisch wordt dagbesteding vormgegeven als onderdeel van een breder netwerk van zorg,
welzijn en gemeenschap. Gemeenschapsgericht werken via zelforganisaties, moskeeén en
sleutelpersonen blijkt cruciaal voor vertrouwen en bereik. Daarbij is duidelijke codrdinatie essentieel,
bijvoorbeeld het bewaken van kwaliteit, samenwerking en continuiteit, wat vraagt om actieve sturing
door professionals. Tegelijk staat dit onder druk door indicatieprocedures, financiering, personele
kwetsbaarheid en afhankelijkheid van gemeentelijke processen. Procedures en gemeentelijke
processen zijn soms ingewikkeld en traag, financiering hangt aan geijkte voorwaarden die niet altijd

passen en de vertrouwde gezichten verdwijnen bij ziekte en ziektevervanging.

Laagdrempelige huiskamers blijken een belangrijke succesfactor. Zij functioneren als ontmoetingsplek,
als vorm van vroegsignalering en als opstap naar eventueel zwaardere hulp. Tegelijk blijft dagbesteding
balanceren, waarmee wordt bedoeld dat groepsdynamiek zowel veiligheid als uitsluiting kan opleveren:
een vaste structuur en identiteit leidt tot herkenning en een gevoel van gezamenlijkheid, maar voor zij

die hier niet aan voldoen kan dit tot een gevoel van uitsluiting leiden.

Deelname van migrantenouderen

Deelname van migrantenouderen aan dagbesteding en huiskamers komt niet vanzelf tot stand. Het is
een kwetsbaar proces dat sterk afhankelijk is van sociale relaties, vertrouwen en praktische
omstandigheden. Individuele motivatie speelt een rol, maar blijkt minder doorslaggevend dan de

context waarin ouderen zich bevinden.

Een belangrijk patroon is de grote variatie en instabiliteit in deelname. In laagdrempelige, cultureel
vertrouwde settings zoals huiskamers in moskeeén, kan de opkomst hoog zijn. Kleine groepen blijken
daarentegen kwetsbaar, bijvoorbeeld door uitval door ziekte, vermoeidheid of langdurig verblijf in het
land van herkomst. Hierdoor kan een groep ontwrichten. Voor alleenstaande ouderen met een beperkt
netwerk vervult dagbesteding bovendien een centrale sociale functie, waardoor uitval extra ingrijpend

is.

Instroom verloopt meestal niet via spontane aanmelding, maar vindt bijna altijd plaats via familie,
sleutelpersonen, zorg- of welzijnsprofessionals. Het letterlijk meenemen naar een voorziening blijkt

vaak doorslaggevend om drempels te overbruggen. Die drempels verschillen inhoudelijk niet wezenlijk
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van die bij andere ouderen (onbekendheid, angst voor verandering), maar zijn lastiger te overwinnen

wanneer taal, wantrouwen of negatieve ervaringen met instanties meespelen.

Belemmeringen stapelen zich regelmatig op. Onwetendheid rond dementie gaan samen met sterke
familiezorgnormen, zorgen over kosten en privacy en wantrouwen richting formele zorg. Complexe
WMO- en WLZ-procedures en lange wachttijden compliceren dit temeer. Vervoer blijkt vaak

doorslaggevend, omdat veel ouderen niet zelfstandig kunnen reizen. Wie zich niet thuis voelt in een

etnisch-specifiek aanbod heeft bovendien weinig alternatieven.

Binnen dit geheel speelt familie een centrale rol. Kinderen fungeren vaak als poortwachters: zij bepalen
of deelname start, hoe deze wordt uitgelegd en of praktische voorwaarden worden geregeld. Deze rol is
soms moreel beladen, omdat zorg sterk als familieverantwoordelijkheid wordt gezien. Tegelijk is een
verschuiving zichtbaar: door werkdruk en toenemende zorgzwaarte vragen kinderen vaker om
ondersteuning. Organisaties spelen hierop in door familie actief te betrekken, voorlichting te richten op

mantelzorgers en te investeren in transparante communicatie.

Stimuleren van deelname
Het stimuleren van deelname vraagt om actief faciliteren, relationeel werken en nabijheid organiseren.
Deelname ontstaat zelden vanzelf en vraagt om een combinatie van praktische ondersteuning en

vertrouwenwekkende werkwijzen.

Praktische randvoorwaarden zijn cruciaal. Vrijwilligers en studenten spelen een belangrijke rol in de
uitvoering en in het bereik, vooral wanneer zij de taal van deelnemers spreken. Het koppelen van stages
aan huiskamers versterkt de verbinding tussen formele zorg en informele ondersteuning. Vervoer is

daarbij essentieel, halen en brengen maakt deelname voor veel ouderen iberhaupt mogelijk.

Daarnaast zijn specifieke werkwijzen bepalend. Het werken met sleutelfiguren uit de gemeenschap
vergroot vertrouwen en bereik. Door niet alleen individuen, maar juist groepen te benaderen, sluiten
organisaties aan bij een meer collectieve oriéntatie binnen sommige gemeenschappen. Voorlichting
vormt een tweede pijler en richt zich nadrukkelijk ook op mantelzorgers. Vooral bij (beginnende)
dementie is tijdige, begrijpelijke en liefst meertalige informatie belangrijk om taboe en misverstanden te
verminderen. Voorlichting wordt effectief wanneer zij actief naar mensen toe wordt gebracht,

bijvoorbeeld via moskeeén, migrantenpoli's of gastsprekers.

Meeloopdagen en vrijblijvende kennismaking blijken drempelverlagend. Door ouderen en familie te laten
ervaren wat dagbesteding inhoudt, kan terughoudendheid omslaan in vertrouwen. De rol van huisartsen

wordt wel als belangrijk gezien, maar doorverwijzing via deze route blijft in de praktijk beperkt.
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Ervaringen van cliénten

Voor cliénten wordt dagbesteding vooral betekenisvol wanneer zij veiligheid, herkenning en sociale
verbondenheid ervaren. Positieve ervaringen hangen sterk samen met samen zijn: een praatje maken,
samen eten, contact met leeftijdsgenoten en het gevoel erbij te horen. Voor veel deelnemers doorbreekt

dagbesteding het isolement en biedt zij weer aansluiting bij het dagelijks leven.

Tegelijk zijn er negatieve ervaringen die deelname beinvloeden. Eerdere ervaringen in de zorg, waarin
mensen zich niet gehoord of begrepen voelden, kunnen leiden tot wantrouwen. Deelname wordt soms
niet volledig vrijwillig ervaren wanneer familie het initiatief neemt. In gemixte groepen zijn situaties
beschreven waarin cliénten zich buitengesloten voelden, bijvoorbeeld door opmerkingen over
taalgebruik of uiterlijk. Ook zorgen over privacy en het gebruik van persoonlijke informatie spelen een

rol.

Een positieve ervaring hangt sterk samen met verbindende, cultuur sensitieve begeleiding. Cliénten
voelen zich meer op hun gemak wanneer begeleiders oprechte interesse tonen, respectvol omgaan met
gebruiken en aansluiten bij wat nodig is om zich veilig te voelen. In sommige groepen, zoals bij Berbers-
Marokkaanse deelnemers, werkt een gescheiden aanbod voor mannen en vrouwen beter. Kleinschalige,
doelgroepgerichte initiatieven sluiten het best aan, terwijl ontmoeting tussen groepen vooral via

gezamenlijke activiteiten zorgvuldig wordt vormgegeven.
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4 CONCLUSIE

Wanneer de perspectieven van zorg- en welzijnsprofessionals en oudere mensen met een
migratieachtergrond naast elkaar worden gelegd, blijkt er veel herkenning tussen beide. In grote lijnen
sluiten wat professionals als werkzame elementen beschrijven, goed aan bij wat ouderen zelf
benoemen als belangrijk, prettig of juist belemmerend. Tegelijk maken de ervaringen van ouderen

duidelijk waar deelname kwetsbaar is en waar extra aandacht nodig blijft.

Zowel professionals als ouderen benadrukken het belang van structuur, sociale contacten en samen
zijn. Een vast dagritme, samen eten en laagdrempelige activiteiten worden door professionals gezien
als essentieel, en door ouderen ervaren als manieren om lange dagen thuis te doorbreken, zich nuttig te
voelen en ergens bij te horen. Dagbesteding krijgt daarmee vooral betekenis als sociale plek, en minder
als zorgvoorziening. Dit bevestigt dat aansluiting bij het dagelijks leven en de behoefte aan

verbondenheid centraal moet staan.

Ook in het belang van vertrouwen en persoonlijke benadering komen de perspectieven sterk overeen.

Professionals benoemen sleutelfiguren, meeloopdagen en het letterlijk meenemen naar een voorziening
als cruciaal. Ouderen geven aan dat zij zonder zo'n persoonlijke uitnodiging vaak niet zouden gaan, door
onzekerheid over taal, onbekendheid met het aanbod of angst om niet begrepen te worden. Vertrouwde

gezichten en de mogelijkheid om eerst te komen kijken helpen hierbij in positieve zin.

Tegelijkertijd laten ouderen scherper zien hoe kwetsbaar deelname is. Lichamelijke klachten,
vermoeidheid, taalproblemen, vervoer en het wegvallen van een partner maken zelfstandig deelnemen
lastig. Ook komt het idee naar voren dat dagbesteding soms wordt gezien als “niet voor hen bedoeld”.

Dit vraagt om een gerichte benadering waardoor zij zich herkennen, en actieve uitnodiging.

Een verschil tussen beide perspectieven zit in de ervaring van regie. Professionals beschrijven familie
vaak als steunend, terwijl ouderen soms ervaren dat deelname vooral door anderen wordt beslist. Dit

onderstreept het belang van tempo, vrijwilligheid en het opbouwen van vertrouwen bij de oudere zelf.

Op basis van deze inzichten is een Infographic ontworpen (bijlage 3). Deze Infographic biedt zorg- en
welzijnsorganisaties inzicht in factoren die positief bijdragen aan het vormgeven van dagbesteding voor
oudere mensen met een migratieachtergrond vanuit het perspectief van de deelnemers van dit
onderzoek. De Infographic kan ondersteunen bij de organisatie en uitvoering van

dagbestedingsactiviteiten om beter aan te sluiten bij de doelgroep en de doelgroep beter te bereiken.
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BIJLAGE 1

Topiclijst voor contactpersonen van welzijnsorganisaties

Topic

\Vragen

Huidige vormgeving:

Hoe wordt de dagbesteding momenteel vormgegeven? (inhoud, vorm,

best practices)

Hoe wordt er rekening gehouden met taal, cultuur en religie? Wat gaat

er goed? Tegen welke uitdagingen loop je aan?

\Wel of niet deelnemen

Hoe ervaar je de deelname van cliénten/patiénten?

\Wat zijn belemmeringen voor deelname?

\Welke rol heeft familie in deze beslissing?

Hoe betrekken jullie kinderen/familieleden bij deze beslissing?

Bevorderen deelname

\Wat zijn factoren die deelname kunnen stimuleren?

\Welke werkwijzen worden ingezet om deelname te bevorderen?

Ervaringen van

cliénten/patiénten

Ken je cliénten/patiénten met een migratieachtergrond die deelnemen
aan dagbesteding? Welke ervaringen hoor je terug (zowel positief en

negatief)?

\Wat draagt bij aan een positieve ervaring?

\Wat denk je dat ze nodig hebben voor een positieve ervaring?
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Topiclijst voor oudere mensen met een migratieachtergrond

Topic Vragen
Beleving van de dag en Hoe brengt u uw dagen nu meestal door?
activiteiten

Wat geeft u plezier of voldoening op een dag? (doorvragen: plekken,

activiteiten, dingen die men nog zou willen doen, ideeén over dagbesteding)

Welke uitdagingen belemmeren u bij het invullen van de dag?

Betekenisvolle contacten Met wie brengt u graag tijd door?

Hoe belangrijk zijn voor u contacten buiten de familie? (doorvragen: wat men

prettig vindt of mist, behoefte aan nieuwe contacten, rol van familie)

Weten, willen en kunnen Heeft u wel eens gedacht aan activiteiten buiten huis, zoals dagbesteding?

Wat maakt dat aantrekkelijk of juist lastig voor u? (doorvragen: praktische

drempels, persoonlijke overtuigingen, ervaringen van anderen)

Sleutelfiguren en uitnodiging Wie in uw omgeving speelt een rol bij het informeren of uitnodigen voor

activiteiten?

Wat zou u helpen om ergens aan deel te nemen? (doorvragen: rol van

bekenden, vertrouwen, belang van persoonlijke uitnodiging)
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BIJLAGE 2

Deductief analysekader
1. Vormgeving van de dagbesteding

1.1 Inhoud & activiteiten (Beschrijving van het huidige aanbod, soorten activiteiten, dagstructuur).
1.2 Cultuur-, taal- en religie-sensitiviteit (Hoe het aanbod aansluit (of afstemt) op taal, cultuur,
religieuze behoeften).

1.3 Organisatorische aanpak / werkwijze (Hoe de organisatie het programma vormgeeft (methodiek,
visie, samenwerking)).

1.4 Successen (Wat werkt goed volgens de organisatie).

1.5 Uitdagingen / knelpunten in de huidige vormgeving (Problemen bij inrichting of uitvoering van de

dagbesteding).
2. Deelname van migrantenouderen

2.1 Deelnamepatronen (ervaring van de organisatie) (Hoe deelname wordt waargenomen: opkomst,
betrokkenheid, stabiliteit).

2.2 Belemmeringen voor deelname (Factoren die deelname verhinderen of ontmoedigen).
2.3 Rol van familie bij deelname (Hoe familie de beslissing beinvloedt (positief/negatief).

2.4 Betrokkenheid van kinderen/familieleden door de organisatie

Hoe de organisatie actief familie betrekt bij besluitvorming of iets degelijks.
3. Stimuleren van deelname
3.1 Faciliterende factoren (Factoren die deelname aantrekkelijker maken)

3.2 Specifieke werkwijzen om deelname te bevorderen (Concrete strategieén, interventies of outreach-

methoden).
4. Ervaringen van cliénten met een migratieachtergrond
4.1 Positieve ervaringen volgens cliénten (Wat cliénten waarderen of prettig vinden).
4.2 Negatieve ervaringen volgens cliénten (Minder positieve of kritische geluiden over het aanbod).

4.3 Factoren die bijdragen aan een positieve ervaring (Wat werkt volgens de organisatie om ervaringen

te verbeteren).

4.4 Wat cliénten volgens de organisatie nodig hebben (Behoeften en randvoorwaarden vanuit

perspectief van professionals).
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BIJLAGE 3: INFOGRAPHIC

Dagbesteding voor ouderen met een migratie achtergrond
Aansluiten bij leefwereld, relaties en het gevoel erbij te horen

Door middel van interviews met zorgprofessionals en ouderen met een migratieachtergrond is
onderzocht hoe dagbesteding beter kan aansluiten bij de wensen en behoeften van ouderen en
wat hun deelname beinvioed.

“Woor veel cuderen met ean

Een grote drempel migrati
legische stap, maar een grote drermpel.”

itergrond is dag
Onbekendheid: Familiewaarden:
Weal ouderen wetan nist Torg wordt vask gezien als
dat dagbested ing voor hen werantwoordelijkheid van de familie,
bedceld is of heben er geen ‘waardoor formele cndersteuning

beeld van. gevoelig kan liggen.
Wantrouwen: Praktische barriéres:
Eerdere envaringen met zorg Taal, vervoar, kosten en ingewi k-
ofinstanties maken dat men kelde procedures maken deel-

terughoudendis. name mosilijk.

Wat zeggen professionals? Wat zeggen de ouderen?

Structuur & dagritme:

Een vast dagprogramma met herkenbare
rmamenten gesft veiligheid, rust en houvast
Een vastritme werkt alleen als er ruimte is
om aan te sluiten bij persconlijke wensen en

Behoefte aan erbi] horemn:
Contact met leeftijdsgenaten en
[culturele) herkennirg geven
betekenis san de dag.

achtergrord,
Onzekerheld
over toal:
Sleutelfiguren: Zongen over niet
\ertrouwde parsanen begrijpen of niet
uit d= gemeenschap begrepen worden
veragen dedrempel en houden mensen
brengen mensen
letterijk binnen. i
- betefenisvolle
Voorlichting: daginvulling:
Duidelijke en | Zonder buitsnshuis
meemalrge witleg «contact kunnen dagen
helpt misverstanden soMms leeg en eenzaam

en taboss rand zorg
en dementie t=
wamrninderan

veelen.

Laagdrempelige antmostings-
plekken zonder indicatie werken als
vailigs sarsta stap.

Samen doen:

Eten, muziek en bewegen verbinden
manssn over cultursle versehillen heen.

g geen

Niet alles is “maakbaar”

Waar gaat het vaak mis?

@

Uitval door ziekte en reizen

Slechte gezondheid =n langdurig

verblijfin het landvan herkamst
maken groepen kwetsbaar.

Praktische handvatten
y

Werk via mensen, niet via folders
Persacnlijk cantact werkt beter.
Vertrouwen en tijd nemen zijn balangrijk.

s O, 8 9

-

Begin klein, bouw vertrouw:
Klgirschalig heid, nust en begeleidingdie vertrouwd is

Systemen die vertragen
Indicaties, wachttijden en
financiering kunnen desiname

andermijnen.

Uitnodigen en begeleiden
Persaenlijke benadering en samen esn
eerste stap 2etten maken het varschil

Te kleine groepen
Eil lage opkormst valt het sociale
effectweg en kamt continuiteit
anderdruk

e |
TT‘ .

Zie familie als partner én
mogelijk spanningsveld
Familie is cruciaal, maar hun rol is niet.
altijd vanzetfsprekend steunend De keuze
o deel te nemen ligt niet altiid valledig
bij de oudsre zeff

Denk altijd mee over vervoer, taal en begeleiding
Praktische oplossingen 2orgen envoor dat goede intenties
ook echt resultaat hebben. Denk altijd mee over venvoer, taal,

met taal en cultuur, maken instappen

&n een vertrouwds locatis; anders blijft desinams
skechts theorie.
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