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HAN ACADEMIE IT EN MEDIADESIGN

ONTWERPPRINCIPES 
VOOR HET MAKEN VAN 
WERKINSTRUCTIES



Hoe kun je medewerkers in de assemblage-industrie 
ondersteunen bij het flexibel creëren, beheren en gebruiken 

van werkinstructies? 

• Wat zijn verschillen in de behoeften van medewerkers?

• Welke algemene richtlijnen gelden er voor het opstellen van 

werkinstructies?



Productie activiteiten

Met welk doel en in welke context worden er werkinstructies 
ingezet?

Productontwerp Productie Kwaliteitszorg
Inkoop / 
verkoop

• Research & 
development

• Product engineering
• Design for assembly

• Overdracht van 
ontwerp naar de 
vloer

• Werkinstructies 
maken

• Productie verdelen 
op de lijn/stations

• Materiaal 
Verzamelen

• Werkinstructies 
gebruiken

• Productie 
werkzaamheden

• Werkinstructies 
kwaliteitscontrole 
maken 

• Werkinstructies 
gebruiken

• Reactie op 
kwaliteitsborging

• Eindcontrole
• Eindoplevering

• Contacten met 
toeleveranciers

• Contacten afnemers
• Marketing, sales, 
• Klantcontact



Overdracht van kennis en vaardigheden

Met welk doel en in welke context worden er werkinstructies 
ingezet?

Productontwerp Productie Kwaliteitszorg
Inkoop / 
verkoop

• Research & 
development

• Product engineering
• Design for assembly

• Overdracht van 
ontwerp naar de 
vloer

• Werkinstructies 
maken

• Productie verdelen 
op de lijn/stations

• Materiaal 
Verzamelen

• Werkinstructies 
gebruiken

• Productie 
werkzaamheden

• Feedback & 
aanpassen 
werkinstructies

• Taak aanleren
• Uitleg gebruik 

werkinstructie
• Bijspringen op een 

ander station

• Werkinstructies 
kwaliteitscontrole 
maken 

• Werkinstructies 
gebruiken

• Reactie op 
kwaliteitsborging

• Eindcontrole
• Eindoplevering

• Contacten met 
toeleveranciers

• Contacten afnemers
• Marketing, sales, 
• Klantcontact
• Handleiding klant

Onboarding

• Veiligheid
• Basis vaardigheden
• Basiskennis



Productreis van een werkinstructie
Doel & Context



Productreis van een werkinstructie
Rollen & Ervaringen



Knelpunten op de vloer
verouderde tekeningen 

Ontwerpen aanpassen en doorrekenen naar nieuwe 
tekeningen kost uren werk van engineers. Deze leveren 
dus liever de oude tekeningen. 

De instructiemaker kan sneller aan de slag maar werkt 
dan met informatie die niet meer correct is. 

De assemblagemedewerker gaat twijfelen aan de 
correctheid van de werkinstructies. Dat leidt tot 
vertraging, minder gebruik van de instructies of soms tot 
het maken van eigen werkinstructies.



Knelpunten op de vloer
eigen invulling assembleren 

De personeelsplanner en
assemblagemedewerkers waarderen enige 
vrijheid om assemblagetaken op een eigen 
manier uit te voeren. 

De serviceafdeling loopt dan tegen inconsistenties 
aan bij het ondersteunen van onderhoud en 
defecten.



Wat zijn verschillen in de behoeften van medewerkers?



Er zijn vooral overeenkomsten…



Beeld  is leidend, tekst is secundair

Overzicht door een template met grid

Consistentie door een vaste set iconen

Foto’s uit de echte context

Stap voor stap elke stap een eigen pagina

Navigatie wel/niet stappen overslaan



Wat verschillende medewerkers nodig hebben bij het gebruiken van 
werkinstructies



Onderscheid tussen profielen van productie medewerkers

1. Reguliere medewerkers (Lou) die nieuwe taken zelfstandige kunnen oppakken met een 
werkinstructie - zij vormen zich naar de taak.

2. Medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt (Nouri) die met een goed begeleide start en 
een werkinstructie meerdere gelijkaardige taken zelfstandig kunnen oppakken -zij vormen zich, 
met begeleiding, naar een taak

3. Medewerkers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt (Charlie) op wie de taak moet 
worden aangepast - de taak vormt zich naar hen- zij gebruiken niet zelfstandig een 
werkinstructie



Opbouw profiel

• Portret, naam en type beschrijving

• Steekwoorden voor een snelle inschatting

• Vaardigheden & motivatie

• Wensen met betrekking tot het werken met instructies

• 4 eigenschappen gevisualiseerd

• Beschrijving werkplek

• Een quote

Hoe verplaats ik me in de ervaringen en wensen van 
collega’s die werken met instructies?



Algemene aanbevelingen naar aanleiding van de 
werkbezoeken
1. Toegang tot de juiste instructie laagdrempelig. Korte persoonlijke inlogcodes en 

QR codes op de order die naar de juiste instructies linken

2. Overleg  tussen engineering, productiemedewerker en instructie maker voor en 
tijdens het maken van werkinstructies. 

3. Maak eigen instructies zodat de consistentie en kwaliteit bewaakt blijft

4. Consistentie: gebruik een template of grid & een vaste set iconen

5. Laat productiemedewerkers actief bijdragen aan het opstellen van de 
werkinstructies

6. Leren op de werkplek faciliteren door opgebouwd instromen op nieuwe taken



Opgeleverde tools

Productreis overzicht & context Profielen voorkeuren & verschillen gebruikers Richtlijnen werkinstructies

...zijn er nog vragen?
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