Ontwerpvraag:

“Hoe kun je medewerkers in de assemblage-industrie ondersteunen bij het creéren, beheren
en gebruiken van werkinstructies?”

—» Vier deeloplossingen die bijdragen aan het beantwoorden van dit vraagstuk.

Wat is het?:
Een handboek met richtlijnen voor het maken van een instructie.

Doel: informatie over hun kennis nsbrockions
Het handboek kan door praktische voorbeelden hulp bieden aan vaardiaheden en ’ Kennis delen t”e‘:";m"m'
instructie makers bij vragen zoals “Welke navigatie kan ik het beste g : ™ =
. . y . voorkeuren kunnen invoeren ‘-
voor mijn personeel gebruiken?”. Verschillende soorten :
: N ) L worden teamleiders ontlast i

werkomgevingen vergen namelijk verschillende soorten navigatie in - i

) . . : N en krijgen medewerkers " .
een instructie. Zo heeft iemand op de sociale werkplaats bijvoorbeeld : Feedbac Collego’s

N T T . meer invioed op hun werk inskructies
het meeste baat bij een lineaire navigatie. De medewerker kan hier . . . Job
en ontwikkeling. Dit werkt instructions  ProFiel

voor twee redenen niet vrij door de instructie navigeren. Ten eerste
omdat deze medewerkers gewoonlijk de instructie toch al stap voor
stap volgen en ten tweede omdat deze extra mogelijkheid ook voor
een overload aan visuele informatie kan zorgen.

Aanpak:

Om er achter te komen hoe een goede instructie eruitziet en uit welke
elementen een instructie bestaat, is er een best practices onderzoek
gedaan naar bekende en goede instructies. De instructies van LEGO,

KEA, Meccano, K'nex, VB Airsuspensions en Werkzaak Rivierenland zijn

hiervoor onderzocht.

Profielen
Wat is het?

Een overzicht van kenmerken en karakteriseringen van verschillende soorten

medewerkers.

Doel:

Wat is het?

Een applicatie die kennis,
vaardigheden en
voorkeuren van
medewerkers inzichtelijk
maakt.

Doel:
Doordat medewerkers zelf

motiverend én helpt
teamleiders en instructie
makers bij het bewaren van
het overzicht.

Aanpak:

Om dit concept te
ontwikkelen zijn meerdere
ideation sessies, prototype
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rondes en gebruikers testen en expert reviews

uitgevoerd.

Productreis
Wat is het?

Welkom terug!
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Feedhock
instructies Collega's

Een grote verzameling is van gegevens en ervaringen over werkprocessen en

hun relatie tot elkaar.

Doel:

Geeft de werkgever inzicht in hoe de werkinstructie en werkplek de
PHGHZHUNHU KHW EHVWH NXQQHQ RQGHUVWHXQHQ -

Geeft inzicht aan werkgever over knelpunten op de werkvloer.

Aanpak:
Aanpak: Bedrijfsbezoeken en interviews met 22
Bedrijfsbezoeken en interviews met 22 medewerkers bij 7 bedrijven.
medewerkers bij 7 bedrijven.
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