
1. Wat  Wil 
Wim

“Hoe kun je medewerkers in de assemblage-industrie ondersteunen bij het creëren, beheren 
en gebruiken van werkinstructies?”

 Vier deeloplossingen die bijdragen aan het beantwoorden van dit vraagstuk.

Ontwerpvraag:
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•Bij het ontbreken van job instruction zien we een grote
diversiteit in aanpak bij ervaren medewerkers. Deze
diversiteit wordt bij het inwerken van nieuwe collega's
overgebracht wat zorgt voor inconsistentie in de
werkuitvoering (Thesis Sophie).

• Bij een aantal bedrijven worden de werkinstructies samen met de
medewerkers gemaakt en/of wordt er met de medewerkers
besproken hoe zij de werkinstructies willen zien (VB, ARA).

• Makers van werkinstructies vinden het lastig om te weten wat de
'juiste' verhouding tekst en beeld is. Daarnaast vinden ze het lastig
om te weten hoe het beeld aan de werknemers moet worden
aangeboden. (VB)

•Binnen bedrijven zijn er vaste programma's die worden gebruikt
voor het maken van de werkinstructies. Deze brengen ook bepaalde
beperkingen met zich mee.

• (nieuwe) medewerkers vinden het prettig om te leren door te
doen. Hierbij werkt het prettig als een ervaren collega of
teamleider iets voordoet en vervolgens de andere collega dit na
kan doen. Medewerkers zijn vaak doeners ipv denkers.

•Bij het leren van collega's worden ook de 'handigheidjes'/'trucjes'
meegegeven.

• Wordt door de ervaren medewerkers ingeschat dat de
werkinstructies niet relevant zijn doordat ze niet up-to date zijn.
Gevolg kan zijn dat er aanpassingen in de instructie niet worden
opgemerkt.

•Ervaren medewerkers maken eigen fotorapportage voor eigen
gebruik. (NB)

• Door een ervaren medewerkers kan een tekortschietende
instructie juist ervaren worden als een prettige uitdaging. (NB)

• Makers van werkinstructies en engineers zijn kieskeurig in welke
feedback ze wel verwerken en welke niet. Ze proberen hierbij een
onderscheidt te maken tussen voorkeuren en inhoudelijke
aanpassingen. (VB, NB, HY)

•VB & NB Moeilijk in de schatten wanneer suggesties voor
aanpassingen in de werkinstructies relevant zijn en wanneer niet.

•Aanpassingen 3D programma's vragen soms veel uur in rekentijd
(NB)

Aanpassingen in fysieke (bijv. papieren) instructies zijn 
arbeidsintensief, in verband met vele stations.

• Wanneer een kwaliteitscheck niet relevante stappen bevat  zorgt dit
voor onzorvuldig gebruik door de werknemer.

•Werknemers worden na het maken van hun onderdeel niet mee
genomen in wat hun bijdrage is in het grote geheel.

•Wanneer werknemers zicht hebben op wat hun bijdrage is in het
grotere geheel en de context zorgt dit dat werknemers beter
presteren (HY & NB).
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•(HY) Ieder jaar krijgen de operators een refresh game genaamd 
''de game''. Binnen deze game komen 12 competenties voorbij. 
Deze competenties zijn vertaald in verschillende opdrachten. Deze 
verschillen van opdrachten op de computer tot een fysiek parkour 
afleggen. Er vallen punten te behalen. Dit is in teams van 8 
verschillende indivduen vanuit verschillende stations uit de gehele 
fabriek.

•(HY) Wanneer er een nieuw iemand is die mogelijk nog niet het 
juiste basisniveau bezit moet deze meedoen aan een onboarding 
training. Deze training bestaat uit maximaal 3 deelnemers waarbij 
de training wordt gegeven door een leidinggevende.

• Bij ARA maakt de teamleider foto's terwijl de medewerker het
product in elkaar zet. Bij VB airsuspension zit er een ervaren
werknemer bij het gesprek voor het maken van de werkinstructies
samen met de maker en de engineer.

•Bij ARA maken ze gebruik van shopfloor (software programma). Bij 
VB airsuspension maken ze gebruik van InDesign, ze maken gebruik
van een standaard lay-out voor elke werkinstructie. Bij HY hebben
ze een standaard format met een huisstijl wat ze moeten
aanhouden bij de verschillende bedrijven over de wereld.

•Bij VB werken de maker van de werkinstructies en engineer samen
in een transferdocument. Hier kunnen de stappen voor de
werkinstructie in gezet worden en welke foto's hierbij moeten
worden gemaakt voor elke stap.

•Bij VB kiezen ze ervoor om alle overige ruis op de foto weg te
Photoshoppen. Hierdoor blijft alleen het product op een witte
achtergrond over.

•Bij VB maken ze in een foto via Photoshop gebruik van een gloed
om duidelijk te maken waar het nieuwe onderdeel geplaatst moet
worden.

•NB & (VB?) lange stuklijsten met niet allemaal relevante
onderdelen. Medewerkers moeten zelf zoeken naar de relevante
informatie. Dit maakt dat in sommige gevallen de teamleider of
medewerkers relevante onderdelen markeren.

•Bij Amfors (sociale werkplaats) wordt gebruik gemaakt van een
Smart Beamer. Deze Smart Beamer projecteert een werkinstructie
op een werkblad. De beamer leidt de medewerker stap voor stap
door een complex assemblageproces. Met de ondersteuning van
de beamer kunnen medewerkers nieuwe vaardigheden leren.

•De Slimme Bril (Amfors, sociale werkplaats) projecteert
werkinstructies in het gezichtveld van de werknemer door middel
van AR. De bril ondersteunt een medewerker als buddy met
aanwijzingen en door middel van feedback geven (Amfors).

•Gereedschap hangt op borden op de stations. Deze hebben een omlijning of een schaduw
zodat duidelijk is waar welke tool hangt (VB, HY)

•Bij NB & VB & ARA scannen ze de productlijst. Deze geeft aan welke werkinstructie ze moeten
gebruiken.

• Kleurcodering: Zwarte map voor standaardproduct, oranje map
voor speciaal product.

• Een print op groot papier geeft direct overzicht. NB

•Bij VB zijn ze nu bezig met het ontwikkelen van digitale
werkinstructies. Hierbij moet je met het scherm op het station een
fysieke QR code scannen die op het werkstation ligt. Hierna krijg je 
digitaal de werkinstructie te zien. Je hebt een voetpanel om te
navigeren. Op dit moment is er een werkinstructie voor hoe de
werkinstructie digitaal werkt.

•Bij ARA kunnen ze via paint extra symbolen of pijlen tekenen bij
de foto's. Ze kunnen ook extra tekst toevoegen, deze extra tekst
en symbolen zijn voor iedereen te zien.

•Bij NB maken werknemers zelf foto's van het product wat ze in
elkaar zetten. Op deze manier maken ze zelf een foto rapportage
van de werkinstructies.

•HY T-bord 1 bespreking filtert effectief welke suggesties voor
aanpassingen aan de werkinstructies relevant zijn en welke niet.

•Bij VB vullen de werknemers op de vloer samen met hun
teamleider een ideeën formulier in als ze een wijziging willen
doorvoeren.

•Co(bot) werkt samen met mensen. Deze kan zwaar of minder
prettig werk overnemen (Amfors & NB).

•Bij VB staat voor aan de werkinstructie een wijzigingslogboek.

•Wanneer iets dicht gemaakt wordt moet er een kwaliteitscheck plaats
vinden. De medewerker kan dan op een knop drukken (oranje) en zo gaat
er een lampje boven het station aan. Zo weet de teamleider dat hij of zij
moet komen voor een een controle. (VB)

•Ingwerkt worden in het station ervoor en erna geeft inzicht waar een
onderdeel van product aan moet voldoen, zowel bij het ontvangen en
doorgeven van werk. (HY)

•Een grote 2D tekening/poster van het product zorgt dat het grote geheel
en de context duidelijk wordt en de werknemers beter presteren.

•Bij de eindkwaliteitscheck wordt er gebruik gemaakt van een
smartphone app, met voor bepaalde producten onderdelen die
niet van toepassing zijn. Oliecheck bij een elektrisch voertuig. (HY)
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Wordt gevraagd om mee 
te denken over de inhoud 
van de werkinstructie 

Paklijst/stuklijst inzien 

Onderdelen verzamelen 
op het station

Onderdelen aangeleverd 
krijgen

Relevante werkinstructies 
pakken

Relevantie werkinstructies 
inschatten

Werkinstructies worden 
losjes gebruikt 
(als geheugen steuntje)

Mediumkeuze van 
instructies

Navigeren door de 
werkinstructie

Medewerker heeft de 
passende kennis en 
vaardigheden om de 
instructie uit te voeren.

Medewerker geeft feedback 
(via bordgesprek of formulier) 
op de werkinstructie Werkzaamheden 

(assemblage, montage, 
schoonmaken etc) 
uitvoeren.

Medewerker werkt op eigen 
inzicht en negeert de 
werkinstructie

Bijspringen bij collega's op 
een ander station 

Uitleg geven aan een 
onervaren collega 

Vraagt de teamleider erbij 
voor een kwaliteitscheck

Product klopt niet

Product klopt wel

Krijgt geen job instruction 

Krijgt wel een job 
instruction

Krijgt een taak 
aangewezen 

Collega en/of teamleider 
laat zien waar alles ligt en 
doet de taak voor

Nieuwe medewerker gaat 
zelf aan de slag

Paklijst/stuklijst inzien 

Kiest medium(s) waarin de 
werkinstructies 
beschikbaar zijn

Kiest op basis van eigen 
expertise en eerdere 
ervaringen hoe de 
content en vorm in de 
werkinstructie moeten. 
Overlegt met engineer 

Kiezen voor afbeelding 
met ondersteunende tekst

Maakt gebruik van 
programma x om de 
werkinstructie te maken

Maken van de 
werkinstructie

Krijgt feedback van de 
vloer door via de 
teamleider

Hulp krijgen van een 
collega en/of 
teamleider

Werkzaamheden 
(assemblage, 
montage, 
schoonmaken 
etc) uitvoeren.

Krijgt uitleg van de engineer 
hoe het product gemaakt/in 
elkaar gezet moet worden

Legt de werkinstructie 
fysiek op het juiste station

Zorgt dat de 
werkinstructie digitaal 
beschikbaar is

Maakt een indeling voor de 
dag wie op welk station gaat 
werken

Laat aan de werknemers 
zien hoe een nieuw 
product in elkaar gezet 
moet worden

Houdt in de gaten of alles 
soepel loopt en iedereen 
zich aan veiligheidsregels 
houdt

Geeft feedback van de 
vloer door aan de 
engineer/maker van de 
werkinstructie

Haalt de oude versie uit de 
map en legt de nieuwe 
versie neer

Helpt waarbij nodig op de 
vloer

Teamleider controleert 
het gemaakte werk

Tussenkwaliteitscheck 
wordt door middel van 
een algemene checklist 
gedaan

Product klopt niet

Product klopt wel

Kwaliteitscheck heeft al 
eerder plaats gevonden

De eindcheck is de eerste 
kwaliteitscheck die plaats 
vindt

Kwaliteitscheck op het 
einde wordt door middel 
van een algemene 
checklist gedaan

Product wordt opgeleverd

Er komt een aanvraag 
voor een nieuw product 
binnen of variatie op een 
bestaand product

Inhoud van de 
werkinstructies wordt 
bepaald op basis van 
eigen expertise en 
ervaringen op de vloer

Overlegt met de maker 
van de werkinstructie wat 
de juiste volgorde is en 
wat inhoudelijk in de 
werkinstructie moet

Geeft uitleg van het 
nieuwe product aan de 
vloermanger 

Krijgt feedback van de 
vloer door via de 
teamleider

Kiest ervoor om de 
feedback te verwerken. 
Echter duurt dit lang 

De werkinstructie bevat 
fouten 

Medewerker heeft het idee 
dat hij of zij wordt gehoord 
en dat de input word 
meegenomen in de 
ontwikkeling van de 

Medewerker moet 
zelf op zoek in lange 
lijsten naar relevanten 
informatie

Medewerkers gaan uit 
van achterhaalde 
instructies

Medewerkers vinden 
autonomie prettig door hun 
eigen ontwikkelde werkwijze

Afhankelijk van 
persoonlijke voorkeur en 
toepasbaarheid locatie

Overzicht wordt bij de 
digitale 
werkinstructies gemist 
en moeten veel 
stappen worden 

Zelfverzekerd over 
zijn/haar eigen 
vaardigheden Vindt het leuk om 

zijn/haar kennis te 
delen met anderen

Heeft door ervaring veel 
kennis van bepaalde 
onderdelen waardoor hij/zij 
makkelijk kan bijspringen bij 
collega's op een ander station

Wanneer een kwaliteitscheck niet relevante 
stappen bevat zorgt dit voor onzorvuldig 
gebruik door de werknemer

Onderdelen aangeleverd 
krijgen

Onderdelen verzamelen 
op het station

Relevante 
werkinstructies pakken

Relevantie werkinstructies 
inschatten

Werkinstructies worden 
erbij gehouden, maarde 
medewerker gaat vooral 
uit van hoe de taak is 
voorgedaan door een 
collega. De Werkinstructie 
bevat somsandere 
informatie dan voor 
gedaan door de collega

Mediumkeuze van 
instructies

Navigeren door de 
werkinstructie

Medewerker heeft de 
basis kennis en 
vaardigheden om te 
beginnenmet de
instructie.

De werkinstructie bevat 
fouten. 

Een medewerker met een 
passende job instruction 
gaat met een beter 
gevoel aan de slag (an) Medewerker moet 

zelf op zoek in lange 
lijsten naar relevante 
informatie

Medewerker vraagt een 
ervaren collega om hulp

De nieuwe medewerker  
staatneutraalin het vragen 
om hulp (an)

Hulp vragen aan ervaren 
collega of teamleider

Het is fijn om
hulp te krijgen 
(an)

Vraagt de teamleider erbij 
voor een kwaliteitscheck

Product klopt niet

Product klopt wel

De kwaliteitscheck wordt gedaan door een 
ervaren medewerker en niet door de nieuwe 
medewerker (an)

Kiest ervoor om de 
feedback te verwerken. 
Echter is dit 
arbeidsintensief en/of 

Stelt de teamleider op de 
hoogte van de nieuwe 
versie

Vind het lastig om te weten hoe 
de content aangeboden moet 
worden aan de werknemers. 
Wat is de beste manier?

Het programma wat gebruikt 
moet worden om de 
werkinstructies te ontwikkelen 
staat in sommige gevallen vast

Aan de slag met het 
maken van de 
werkinstructie. Dit doet 
een beroep op de 
vaardigheden

In feedback 
verwerken gaat 
veel tijd zitten

Er staan ook veel 
dingen in de 
checklist die niet 
relevant zijn voor het 
desbetreffende 
product

Fijn dat er een kwaliteitscheck 
is om de kwaliteit te 
waarborgen

Er staan ook veel dingen in de 
checklist die niet relevant zijn 
voor het desbetreffende 
product (HY)

Wanneer een taak onjuist of 
met 'trucjes' is voorgedaan 
voor een nieuwe medewerker 
levert dit problemen op voor 
de consistentie

Als een werknemer afwijkt van het 
ontwerp levert dit problemen op bij 
de overdraagbaarheid. Echter duurt 
het verwerken van de feedback erg 
lang

Feedback geven en op eigen inzichten 
werken doet een positief beroep op 
competenties

De nieuwe medewerker  
staat neutraalin het vragen 
om hulp (an)

Voor het ontwikkelen van de 
tekeningen wordt er een beroep 
gedaan op expertise

Bij uitleg van ervaren 
medewerkers is aan 
te pas gekomen dat 
de werkinstructies 
soms achterhaald zijn

Overzicht wordt bij de 
digitale werkinstructies 
gemist en moeten veel 
stappen worden 
doorlopen

Vindthet fijn dat hij zijn 
eigen medium kan 
kiezen bij de vorm van 
instructies (an)

3 & 4. Pro�elen en Productreis
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2. Instructie Guide Wat is het?
Een applicatie die kennis, 
vaardigheden en 
voorkeuren van 
medewerkers inzichtelijk 
maakt.

Doel:
Doordat medewerkers zelf 
informatie over hun kennis, 
vaardigheden en 
voorkeuren kunnen invoeren 
worden teamleiders ontlast 
en krijgen medewerkers 
meer invloed op hun werk 
en ontwikkeling. Dit werkt 
motiverend én helpt 
teamleiders en instructie 
makers bij het bewaren van 
het overzicht. 

Aanpak:
Om dit concept te 
ontwikkelen zijn meerdere 
ideation sessies, prototype 
rondes en gebruikers testen en expert reviews 
uitgevoerd. 

Wat is het?:
Een handboek met richtlijnen voor het maken van een instructie.

Doel:
Het handboek kan door praktische voorbeelden hulp bieden aan 
instructie makers bij vragen zoals “Welke navigatie kan ik het beste 
voor mijn personeel gebruiken?”. Verschillende soorten 
werkomgevingen vergen namelijk verschillende soorten navigatie in 
een instructie. Zo heeft iemand op de sociale werkplaats bijvoorbeeld 
het meeste baat bij een lineaire navigatie. De medewerker kan hier 
voor twee redenen niet vrij door de instructie navigeren. Ten eerste 
omdat deze medewerkers gewoonlijk de instructie toch al stap voor 
stap volgen en ten tweede omdat deze extra mogelijkheid ook voor 
een overload aan visuele informatie kan zorgen.

Aanpak:
Om er achter te komen hoe een goede instructie eruitziet en uit welke 
elementen een instructie bestaat, is er een best practices onderzoek 
gedaan naar bekende en goede instructies. De instructies van LEGO, 
KEA, Meccano, K'nex, VB Airsuspensions en Werkzaak Rivierenland zijn 
hiervoor onderzocht. 

Profielen

Wat is het?
Een overzicht van kenmerken en karakteriseringen van verschillende soorten 
medewerkers. 

Doel:
Geeft de werkgever inzicht in hoe de werkinstructie en werkplek de 
�P�H�G�H�Z�H�U�N�H�U���K�H�W���E�H�V�W�H���N�X�Q�Q�H�Q���R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�Q���¬

Aanpak:
Bedrijfsbezoeken en interviews met 22 
medewerkers bij 7 bedrijven. 

Productreis

Wat is het?
Een grote verzameling is van gegevens en ervaringen over werkprocessen en 
hun relatie tot elkaar.

Doel:
Geeft inzicht aan werkgever over knelpunten op de werkvloer. 

Aanpak: 
Bedrijfsbezoeken en interviews met 22 
medewerkers bij 7 bedrijven. 


