


Hoe speelt…

Sociaal-economische zekerheid  
een rol?

Zekerheid in inkomen

Degelijke huisvesting

Veiligheid in de wijk

Je gezond voelen

Onderwijs kunnen volgen

…

Denk aan:

Sociaal-economische  
zekerheid 

Gebaseerd op sociale  
rechtvaardigheid

Hoe speelt…

Sociale empowerment een rol?

Ruimte om zelf beslissingen te nemen

Controle over je leven ervaren

Waarderen en gewaardeerd worden

Bekrachtigen van talenten en  
vaardigheden van inwoners

…

Denk aan:

Sociale empowerment 

Gebaseerd op menselijke  
waardigheid

Hoe speelt…

Sociale inclusie een rol?

Aansluiting kunnen vinden bij groepen

Niemand wordt buitengesloten

Begrijpen en begrepen worden

Belangrijke info in meerdere talen

Toegang tot hulp en voorzieningen

Denk aan:

Sociale inclusie

Gebaseerd op gelijkwaardigheid



Welke factoren spelen een 
belangrijke rol?

Omschrijf hoe ze van invloed zijn op 
deze praktijksituatie.

factoren

Hoe speelt de (groep) inwoner(s)..

...een rol in onze afweging?

Wensen

Behoeften

Mogelijkheden

…

Denk aan:

De (groep) inwoners

Hoe speelt kennis...

...een rol in onze afweging?

Methodieken, interventies, good practices

Relevant onderzoek

Kennis over doelgroep en problematiek

Kennis over vormen van burgerparticipatie

Kennis van bestuurlijke processen

…

Denk aan:

Kennis



Hoe speelt de professional...

...een rol in onze afweging?

Expertise

Ervaring

Normen en waarden

Persoonlijke visie

…

Denk aan:

De professional(s)

Hoe speelt de organisatie...

...een rol in onze afweging?

Verantwoordelijkheid

Taakverdeling

Budget

Cultuur binnen de organisatie

Samenwerking met partners

…

Denk aan:

De organisatie

Hoe speelt de maatschappelijke  
opdracht...

...een rol in onze afweging?

De opdracht vanuit ons beroep
 (beroepscode)

De maatschappelijke opdracht  
vanuit de gemeente

…

Denk aan:

De maatschappelijke opdracht



Welke expertise hebben we zelf/niet?
Binnen welke kaders bewegen we/niet?
Waarop kunnen we invloed 
 uitoefenen/niet?

Hulpvragen

Moreel dilemma

Stuiten we op een moreel dilemma?
Welke normen, waarden, rechten botsen?
Beleg zo nodig een moreel beraad.

Hulpvragen

Moreel dilemma

Inventariseer welke interventies passen 
bij wat we willen bereiken en onze 

overwegingen. Maak een keuze.

Welke interventies zijn mogelijk op 
de verschillende niveaus?

interventiesinterventies

Welke interventies zijn mogelijk.. 

Op het niveau van de individuele 
inwoner, huishouden of gezin?

Helpen met het aanvragen van een uitkering

Psychosociale hulpverlening

Toeleiden naar voorzieningen in de wijk

Sociaal netwerk helpen opbouwen

…

Denk aan:

Niveau van de individuele 
inwoner, huishouden of gezin



Hulpvragen

Signaleren

Welke interventies zijn mogelijk.. 

Op het niveau van de 
groep, buurt, wijk en/of gemeenschap?

Samen met jongeren werken aan het 
realiseren van een skatebaan

Een informatieavond met buurtbewoners 
organiseren over psychosociale problematiek

Ontmoetingsmogelijkheden bieden

Het wijkplatform ondersteunen

…

Denk aan:

Niveau van de groep, buurt, wijk
en/of gemeenschap?

Welke interventies zijn mogelijk.. 

Op het niveau van organisatie, beleid 
en/of samenleving?

Een gesprek aangaan met de ambtenaar 
sociale dienst

Samen met inwoners de wethouder 
uitnodigen bij een buurtactiviteit

Input leveren voor visieontwikkeling

…

Denk aan:

Niveau van organisatie, beleid en/of 
samenleving

Wat heb ik nodig?
Wie heb ik nodig?
Waar start ik mee? 
Bereiken we met de interventie(s)
wat we wilden bereiken in fase 1? 

Signaleren collega’s vergelijkbare 
gevallen?
Hoe brengen we deze signalen verder?

Hulpvragen

 Signaleren


