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GEBREKKIGE DATA KWALITEIT
KOST TIJD




AGENDA

* Introductie

« Wat is data?

» Wat voor problemen geeft gebrekkige data?
 Zelf aan de slag

» Voorgestelde verbetering!
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WAT IS DATA?

° Correct 0 Volledig Q Actueel Data lijkt feitelijk, maar dat is alleen
als de kwaliteit goed is.
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WAT IS DATA

 Data is alle vastgelegde informatie uit projecten, documenten, tekeningen, spreadsheets,
CAD bestanden en impliciete kennis.
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Documentenformat M PDF Document
m Afbeelding (JPEG)

B AutoCAD Tekening

Excel Werkblad

B XML Data bestand

','

m Creo/Pro-E Neutraal bestand :

W Database / Systeembestand

. . itst
W Jupiter Tessellation 3D PDF & Word Uitstekend

( = Word Document eco 0 (N

DWG / CAD Beperkt
m 3D CAD Model (STEP)

5% % 10%  23%

Fysiek Archief (EEEEEIEAEN:
B Excel Werkblad (Oud)

m Overig DWG-bestanden vereisen conversie naar DXF voor betekenisvollle tekstextractie.
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WAT IS DATA

.
« Handmatig klokke
n I n
.o
* Excellijst
xcelljjsien
. .
« Materiaalanalyse - zelf uit Exact gehaald
rl n y4 uit X
.
- U lyse - zelf uit MMS gehaald
ren analyse - zeir uli enaa
Aantal projecten 10
Regels totaal 4238
Te veelverbruik 39|
Te weinig verbruik 1828
Totaal afwijking regels 1867
Inclusief omnummeringen
Totaal ontbrekende materiaal regels 1828
Wederkerende materiaal soorten 446
Som wederkerende materiaal regels 1542 849
Incidentele tekortkomingen 286 7%
i bl Elektro
€ (21.493,28) € (7.533.48) € (3.117,90)| € (10.684,08)|
€ (18.322,14)| € 435388 €  (2.68447)| € (10.757,80)
€ (4.395,21) € (225,27)| € (229,10)| € (2.792,38)
€ (1.611,23) € (1.608,84)| € e -
€ (17.087,45)| € (3.545,95) € (2.878,21)| € (10.757,80)|
€ (2.418,91)] € (2.311,83)| € (78,46)| € -
€ (10.467,41)[ € (7.357,16)) € (1.913,68)) € (616,59))
€ (8.626,39)| € (4.256,14)| € (2.824,42)| € (711,63),
€ (2.090,32)| € (1.783,92)| € (26,84)| € (44,12))
€ (5.227,98)| € (1.411,37)] € (127,41)| € (2.932,21)
Totale (administratieve) verschil {'minder verbry € (91.720,30) € (34.387.85)| € (14.098,48)| € (39.296.62)]
Totale verschil (meer verbruik) € 2.451,42 Besturingskast niet gepickt € (168.482,40)
Spoedplanning € (23.603,04)
Complete omnummeringen € (39.815,42)
Totaal administratieve afwijkingen (omnummer] € (79.900,86)

Productieorder - MW008590

W15 Tussenwand Boven / Gelast

Productieorder - MW008586

Artikel

W15 Voorplaat binnen / Gelast

“

NAAM WERKNEMER

wans Q Productieorder - MW008613 )

Artikel W6 Buiswerk achler / Gelast

Q Productieorder - MW008593 onenis O
Actiked W15 tussenwand onderbak met 2« hoek / gelast
[
donderdag
Artikel Voor
Nummer.  Project Code: Omschrijving Aantal  Opmerking cale Start tijd Stop tijd To
= +
[ oo |

Nummer: Project  Artikel Code: Omschrijving Aantal: Opmerking Voor calc.  Start tijd Stop tijd Te
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DATA PROBLEMEN & Al HALLUCINATIES

TEVEEL DATA ONBELANGRIJKE DATA MISSENDE DATA
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HALLUCINATIES HALLUCINATIES / - F -~
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ANTWOORD NIET
VOLDOENDE

LLM PRESTATIE ONDERMAATS

GEEN GOEIE >
RETRIEVAL

Current state Future state
Kennisborging Niet » wel
-10/20%
Doorlooptijd 12 Maanden $10 Maanden
-50% HAN_UNIVERSITY

Belasting kennisdragers 6u/week P 3u/week OF APPLIED SCIENCES




WAT VOOR PROBLEMEN GEEFT GEBREKKIGE DATA?
 Slechte data = slechte Tl O D e e e E

sturingsinformatie Totale verschil (meer verbruik) € 2.451,42

Besturingskast niet gepickt € (16.482,40) 189%
Spoedplanning € (23.603,04) 26%

Complete omnummeringen i 43%
Totaal administratieve afwijkingen (omnumm ul € (79.900,86) ’ 87%
: { . ,

 “Garbage in = Garbage out”

Figuur 4, Uitkomsten steekproef 1, eigen werk

Totale (administratieve ) verschil 64.02/7,85) D

Totale verschil (meer verbruik) € 6.062,82

Besturingskast niet gepickt € (22.250,79) 33%
Complete omnummeringen bl G 39%
Totaal administratieve afwijkingen (omnummeq € {4?,195765] 74%

Figuur 5, Uitkomsten steekproef 2, eigen werk
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WAT VOOR PROBLEMEN GEEFT GEBREKKIGE DATA?

* Geen inzicht op afwijkingen
o Aﬁr.ruklngen w-:-rden niet = Alleen voorcalculatie EEEIEIISIndEhﬂg
vastgelegd beschikbaar = Voorcalculatie klopt niet
~ Fouten worden herhaald o Geen nacalculatie = Planning gebaseerd op
= Verbeteringen blijven uit o Gepland # werkelijkheid verkeerde aannames
onbekend

HAN_UNIVERSITY
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WORKSHOP

Doel: zelf ondervinden hoeveel tijd slechte data kwaliteit daadwerkelijk kost

Scenario:

Jullie zijn net begonnen bij een metaalbewerkingsbedrijf.

Een klant belt, ze willen Order #2024-156 opnieuw bestellen.

Jullie opdracht, vind alle informatie om deze nabestelling mogelijk te maken en bereken de
totale productietijd van de originele order.

HAN_UNIVERSITY
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OPDRACHT 1

1 Vind de GOEDGEKEURDE technische tekening
(let op: er zijn meerdere versies!)

2 Vind welke materialen er besteld zijn
(materiaalsoort + leverancier)

3 Bereken de totale productietijd in uren
(zoek de urenregistratie)

4 Vind het QC (kwaliteitscontrole) rapport
(was het product goedgekeurd? En door wie?)

12
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ANTWOORDEN OPDRACHT 1

1 Vind de GOEDGEKEURDE technische tekening
tekening_2024-156_APPROVED_v5_FINAL.pdf

2 Vind welke materialen er besteld zijn
Materiaal: RVS 316L Staalplaat 10mm
Leverancier: Staal & Co Rotterdam

Staat in: materiaal_besteld_april_UPDATE.xIsx

3 Bereken de totale productietijd in uren
24 uur
Staat in: 2024-156_uren_CORRECT _definitief.xlsx

4 Vind het QC (kwaliteitscontrole) rapport
GOEDGEKEURD

(Hercontrole 22-04-2024 door M. Janssen)

Staat in: QC_rapport_FINAL_goedgekeurd_v2.pdf

13
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OPDRACHT 2

1 Vind de GOEDGEKEURDE technische tekening
(let op: er zijn meerdere versies!)

2 Vind welke materialen er besteld zijn
(materiaalsoort + leverancier)

3 Bereken de totale productietijd in uren
(zoek de urenregistratie)

4 Vind het QC (kwaliteitscontrole) rapport
(was het product goedgekeurd? En door wie?)

14
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ANTWOORDEN OPDRACHT 2

1 Vind de GOEDGEKEURDE technische tekening
2024-156_Tekening_Goedgekeurd_v1.0.pdf

2 Vind welke materialen er besteld zijn
Materiaal: S235 Staalplaat 12mm

Leverancier: IJzer en staal bv

Staat in: 03_Inkoop/2024-156_Materiaallijst.xlsx

3 Bereken de totale productietijd in uren
22 uur
Staat in: 04_Productie/2024-156_Urenregistratie.xlsx

4 Vind het QC (kwaliteitscontrole) rapport

GOEDGEKEURD

F. Brink

Staat in: 05_Kwaliteit/2024-156_QC_Rapport_Goedgekeurd.pdf

15
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VOORGESTELDE VERBETERING!

~ &
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VOORGESTELDE VERBETERING!

17

I

Data (vanuit systeem)

capaciteitsplanning

Y

| Feedback loop

Feiten i.p.v. aannames

Gecalculeerde tijd

Calculati - Oupur
ﬂ
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TRANSFORMATIE: VAN DATACHAOS NAAR DATA GRIP

=& Huidige Situatie ~ Aanpak : 11
‘*' é {3} (Verbetering) T : f J

| (Current State) %
Problemen: ; @

 Verschillende mappenstructuren
e Onvolledige project- en
klantdossiers

e Onduidelijke vastlegging van
kennis en beslissingen

Resultaten:
 Sneller vinden van juiste informatie

 Betere inschatting van benodigde
uren en kosten

Completere project- en klantdossiers
Betere voorcalculaties en planning

e Minder herplanning, minder
vertraging, betere levering

Acties:
e Eenduidige datastructuur per project

e Gerichte selectie van relevante
documenttypes

e Centrale ontsluiting via één
zoekpunt (RAG-kennislaag)

e Duidelijke koppeling tussen data,
context en bron

Gevolg: Datachaos is zichtbaar, = Contrale®ntsluiting:
maar krijgt geen prioriteit in de RAG-Kennisla uiting.
dagelijkse drukte = = ennisiaag

A7 /° Resultaat: Grip op
projecten en klanten

(O-&“®* Grip op data betekent grip op tijd, kosten en kwaliteit"

HAN_UNIVERSITY
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