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Handleiding voor HAN PZW Opdrachtgevers 2026
Praktijkinnovatie in Zorg en Welzijn (PZW)  
Inleiding
Beste praktijkpartner voor het praktijkonderzoek PZW,
Deze handleiding ondersteunt de samenwerking tussen u als praktijkpartner, de studenten en de HAN-leercoach bij praktijkgericht studentonderzoek. Vanuit verschillende perspectieven en expertises werken we samen aan praktijkvraagstuk dat betekenisvol is voor de praktijk én bijdraagt aan de professionele ontwikkeling van de studenten.
Studenten nemen, met begeleiding van de HAN-leercoach, een actieve rol in het vormgeven en uitvoeren van het onderzoek. U draagt vanuit uw praktijkkennis en -ervaring bij aan het creëren van een passende onderzoeksomgeving en denkt mee over de vraagstukken, keuzes en opbrengsten. Zo ontstaat een gezamenlijk leer- en onderzoeksproces waarin ieders kennis en perspectief van waarde zijn.
Deze handleiding geeft inzicht in de opzet van PZW, het onderwijsaanbod voor studenten en de verschillende rollen, bijdragen en verwachtingen binnen de samenwerking.
Veel plezier en succes met het onderzoeksproject.
1. Wat houdt de module PZW in?
Binnen de innovatieve onderwijseenheid Praktijkinnovatie in Zorg en Welzijn (PZW) werken groepen studenten samen met organisaties aan het oplossen van actuele en complexe maatschappelijke vraagstukken uit de regionale zorg- en welzijnspraktijk. Thema’s in zorg en welzijn, zoals gezond ouder worden, laaggeletterdheid, leefstijlbegeleiding en de inzet van zorgtechnologie, vragen om diverse en overstijgende perspectieven. Studenten doorbreken daarom tijdens PZW de traditionele grenzen van hun eigen vakgebied om samen tot vernieuwende, direct bruikbare oplossingen te komen. Voor u als opdrachtgever levert dit frisse inzichten, actuele wetenschappelijke kennis en een multidisciplinaire blik op uw praktijkvraagstuk op.
Het primaire doel van PZW is om studenten op te leiden tot toekomstbestendige professionals die flexibel en responsief kunnen handelen in een snel veranderend zorglandschap, de regie nemen over hun eigen leerproces en effectief kunnen samenwerken in een interprofessionele context. Studenten ontwikkelen hun onderzoekend vermogen door via praktijkgericht onderzoek een concreet en impactvol beroepsproduct te realiseren (zoals een adviesrapport, zorginterventie, hulpmiddel of lesplan) dat direct bruikbaar is in uw organisatie.
	Samen Leren in de Driehoek
De filosofie van PZW steunt op gelijkwaardig en wederkerig leren tussen studenten onderling, de opdrachtgever (en praktijkbegeleider) uit het werkveld en de leercoaches van de HAN. Het inbrengen van een vraagstuk gaat niet over eenrichtingsverkeer of het simpelweg 'uitbesteden' van een klus, maar over een gezamenlijk partnerschap waarin we samen werken én leren ten behoeve van duurzame praktijkverbetering.


2. Wie nemen deel aan de module?
De studenten die deelnemen aan PZW zijn derde- of vierdejaars bachelorstudenten van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen. Zij zijn afkomstig van de volgende 10 voltijdopleidingen verdeeld over de HAN-academies Paramedische Studies (APS), Gezondheid en Vitaliteit (AGV), en Mens en Maatschappij (AMM):
Ergotherapie
Pedagogiek
Fysiotherapie
Social Work
Logopedie
Vaktherapie
Medische Hulpverlening
Verpleegkunde
Mondzorgkunde
Voeding & Diëtetiek
Studenten werken in projectgroepen van 3 tot 4 studenten. Afhankelijk van het specifieke praktijkvraagstuk worden deze groepen interprofessioneel of monodisciplinair samengesteld. Iedere groep wordt wekelijks intensief begeleid door een leercoach van de HAN. 
3. Wat is de opbouw en de planning van de module?
PZW is een module van 30 studiepunten (ECTS), wat gelijkstaat aan een fulltime studiebelasting verdeeld over één semester (20 lesweken). Het onderwijsprogramma omvat drie vaste pijlers die het leerproces ondersteunen:
Coaching op Inhoud en Proces (CIP): Wekelijkse bijeenkomsten waarin verschillende projectgroepen met elkaar en de leercoach de voortgang, knelpunten en feedback bespreken. 
Ateliers (ATP): Workshops verzorgd door methodologische experts op het gebied van kwalitatief, kwantitatief, en ontwerponderzoek.
Individuele Verantwoording (IV): Drie individuele gesprekken gedurende het semester waarin de student op de eigen bijdrage en professionele ontwikkeling reflecteert en de individuele bijdrage aan het project verantwoordt bij de leercoach.
4. Wat wordt er van u verwacht als praktijkpartner?
Voor een succesvol verloop van het praktijkgerichte innovatietraject en het borgen van de HBO-afstudeerkwaliteit, vraagt de HAN een actieve betrokkenheid en faciliterende rol van uw organisatie. Dit omvat de volgende randvoorwaarden:
Deskundige HBO-begeleiding: U stelt een vaste praktijkbegeleider aan die minimaal een HBO-opleiding heeft afgerond om de studenten op inhoudelijk en organisatorisch vlak te begeleiden in de praktijk.
Tijdinvestering: De praktijkbegeleider heeft minimaal 25 uur per project beschikbaar (gemiddeld 1,25 uur per week) voor wekelijks of tweewekelijks overleg en het verlenen van gerichte feedback.
Facilitering & Toegang: U biedt de studenten toegang tot relevante interne informatiebronnen, professionals en cliënten of burgers. Randvoorwaarden voor dataverzameling (zoals privacy-toestemmingen of ethische kaders) moeten vooraf door u zijn geregeld.
Formele overeenkomst: Bij de start ondertekent u samen met de studenten en de leercoach de afstudeerovereenkomst PZW. 
5. Programmatisch toetsen en uw rol bij de beoordeling
Binnen PZW wordt gewerkt volgens de principes van programmatisch toetsen. Toetsen is hierbij geïntegreerd in het dagelijkse leerproces. Er zijn geen traditionele tussentijdse examens of kennistoetsen. In plaats daarvan verzamelen studenten doorlopend kwalitatieve feedback (wat gaat goed) en feed forward (wat kan beter) vanuit verschillende perspectieven (studenten, medestudenten, leercoach en opdrachtgever) in hun digitale portfolio E-journal.
Als praktijkpartner bent u een onmisbare feedbackgever in dit proces. U geeft periodiek via E-journal gerichte, narratieve feedback op hun functioneren en het beroepsproduct. U voorziet de criteria van kwalitatieve, narratieve feedback en feed forward en koppelt hieraan een niveau: in ontwikkeling, op niveau of boven niveau.
Uw stem in de eindbeoordeling: U geeft als praktijkpartner geen definitief cijfer en bent geen formele examinator. Dit is de taak van het Highstake Panel (de leercoach en de onafhankelijke meelezer). Echter, uw feedback over de samenwerking, de professionele houding en de uiteindelijke bruikbaarheid van het beroepsproduct vormt de cruciale bewijslast in het dossier. Zonder feedback van uw kant over de inhoud en samenwerking kan een student de module niet succesvol afronden. De studenten hebben de regie in het verzamelen van feedback.
Verplichte feedbackcriteria
Er wordt specifiek van u verwacht dat u minimaal feedback geeft op de volgende drie criteria die bepalend zijn voor de impact van het project:
Criterium 1.1: Uitwerking van het Praktijkvraagstuk (Co-creatie). De mate waarin studenten u en uw organisatie betrekken bij het scherper krijgen van de probleemanalyse en de onderzoeksvraag. Het doel is dat er sprake is van gezamenlijke afstemming en visie op het project.
Criterium 1.3: Creëren van Draagvlak (Stakeholderbetrokkenheid). Hoe betrekken de studenten de werkvloer of doelgroep (bijvoorbeeld collega-professionals, wijkbewoners of cliënten) bij het proces van co-creatie om draagvlak en acceptatie te genereren voor het uiteindelijke beroepsproduct?
Criterium 3.4: Bruikbaarheid & Realistische Aanbevelingen. De mate waarin het opgeleverde beroepsproduct daadwerkelijk passend is bij uw organisatorische context, en of de aanbevelingen voor de praktijk realistisch, concreet en logisch uitvoerbaar zijn.

Naast deze verplichte criteria bent u natuurlijk vrij om ook op andere criteria met betrekking tot het onderzoeksproces en beroepsproduct(en) feedback te geven (bijlage 1). Maak hierover werkafspraken met de studenten. Deze feedback helpt studenten hun beroepsproduct te verbeteren. Deze feedback wordt meegewogen in de eindbeoordeling. Het oordeel van de leercoach en meelezer zijn op deze criteria leidend bij de eindbeoordeling. 
Praktijkrubrics voor de praktijkpartner
Om u te helpen bij het bepalen van uw oordeel, kunt u gebruikmaken van de onderstaande rubric. Hieronder vindt u gedragskenmerken voor de criteria die bepalend zijn voor eindbeoordeling. Dit geeft een indicatie voor de waardering van alle andere criteria waar de studenten feedback voor verzamelen.
	Feedbackcriterium
	In Ontwikkeling
	Op Niveau
	Boven Niveau

	Criterium 1.1: Uitwerking vraagstuk 
	Studenten stellen zich afwachtend op. De probleemstelling blijft vaag of sluit onvoldoende aan bij de werkelijke behoeften van uw organisatie.
	De projectgroep toont een actieve, nieuwsgierige en kritische houding. Ze betrekken u voldoende op passende wijze en stemmen de onderzoeksvraag goed met u af.
	Studenten overstijgen de initiële praktijkvraag. Ze tonen diepgaand inzicht, analyseren de context scherp en voeren proactief de regie. In de samenwerking hebben de studenten een professionele balans in zelfstandigheid, informeren en afstemmen.

	Criterium 1.3: Creëren van draagvlak (Stakeholders)
	De groep werkt op een eiland. Relevante stakeholders op de werkvloer of cliënten worden pas bij de oplevering geïnformeerd.
	Studenten betrekken of bevragen de juiste stakeholders op logische momenten in het onderzoeksproces. Ze organiseren (tussentijds) presentaties en borgen draagvlak.
	Studenten acteren strategisch en creëren een veranderproces in uw team/organisatie of hebben hiertoe een zichtbare aanzet gedaan. Ze gaan creatief om met eventuele weerstand en verbinden de belangen van diverse partijen voor een duurzame verandering.

	Criterium 3.4: Bruikbaarheid & advies
	Het beroepsproduct is te theoretisch, mist aansluiting bij de werkvloer of is organisatorisch en financieel onuitvoerbaar.
	Het beroepsproduct is direct bruikbaar in de organisatie en lost de praktijkvraag op. De aanbevelingen zijn realistisch en logisch onderbouwd.
	Het product overtreft de verwachtingen en is direct implementeerbaar. De aanbevelingen bieden een heldere strategische aanpak in uitvoering en fasering in kort en lange termijn.


Praktische Handleiding E-journal
E-journal is de digitale, veilige leeromgeving waarin het dossier van de student vorm krijgt. De studenten sturen u gedurende het semester feedbackverzoeken via e-mail. U hoeft hiervoor geen account aan te maken. Het proces verloopt in vier eenvoudige stappen:
	Stap
	Actie in het proces
	Praktische Toelichting

	1. Verzoek
	E-mail ontvangen
	U ontvangt een e-mailuitnodiging van E-journal namens de studenten. Klik simpelweg op de link in de e-mail om direct en zonder in te loggen toegang te krijgen.

	2. Beoordelen
	Bewijslast doornemen
	U ziet direct voor welke criteria de studenten feedback vragen. Lees de bijgevoegde bewijslast door (bijv. een conceptverslag, poster of presentatie).

	3. Invullen
	Feedback & niveau invoeren
	Beschrijf kort wat goed gaat (feedback), wat beter kan (feed forward) en selecteer een passend niveau: in ontwikkeling, op niveau of boven niveau.

	4. Verzenden
	Feedback definitief maken
	Klik onderaan op de knop 'Verzenden'. De feedback wordt direct en veilig opgeslagen in het portfolio van de studenten. Klaar!


Het is ook mogelijk dat de studenten mondeling feedback verzamelen, dit zelf uitwerken in e-journal en om een akkoord voor deze uitwerking vragen. U doorloopt dezelfde stappen als hierboven, maar hoeft de feedback niet meer zelf in te vullen. U kunt de feedback die de studenten hebben ingevuld wel aanpassen. 
6. Contact & Ondersteuning
Heeft u vragen over de criteria waarop u feedback geeft, de werking van E-journal of de algemene voortgang van de projectgroep? Het PZW-ondersteuningsteam staat altijd voor u klaar. Schroom niet om contact op te nemen via:
Algemene vragen, werving & E-journal ondersteuning: praktijkinnovatie.zorgenwelzijn@han.nl 
Voor alle vragen met betrekking tot begeleiding of voortgang van de studenten, neem contact op met de begeleidend leercoach. 





Bijlage 1. Beoordelingsrubric PZW 
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