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Wat gaan we vandaag doen? 

13:30 Kennis en praktijk

- Follow-up dataverzameling binnen MST. Femke Kuijpers

13:50 Pauze 

14:00 Aan de slag in groepen 

- Deel 1 (15 min)

- Deel 2 (15 min)

14:30 Afsluiting
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De rol van data binnen MST
Overdraagbaarheidsstudies naar Multi Systeem Therapie (MST) (Schoenwald et al., 
2002/2003):

• MST is effectief, mits modeltrouw uitgevoerd

• Kwaliteitsbewakingsysteem, gericht op het ondersteunen van modeltrouw:

• Organisatieniveau

• Teamniveau

• Supervisor niveau

• Therapeuten niveau
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De rol van data binnen MST
Kwaliteitsbewaking en –verbetering:

Op alle niveaus:

• Training + materialen

• Dataverzameling (modeltrouw en uitkomsten)

• Ontwikkelplannen
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De rol van data binnen MST
Bickman (1999): ‘Practice makes perfect and other myths about mental health 
services’. 

Nadruk op het belang van een voortdurende feedbackloop om te borgen dat 
therapeuten de technieken/interventies effectief toepassen.
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De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

• Wat: Therapeuten moeten bekend zijn met behandelproces, technieken en 
strategieën

Binnen MST:

• Basisopleiding

• Ieder kwartaal boostertrainingen

Analyse van data leidt hierbij mede tot inhoud van de trainingen.
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De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

• Waarom: Therapeuten moeten de relatie weten tussen behandelproces en 
uitkomsten:

Binnen MST:

• Hogere modeltrouw leidt tot betere behandeluitkomsten op de lange termijn

• Modeltrouw is gespecificeerd in een analytisch proces en 9 behandelprincipes

Ook in Nederland is de relatie tussen modeltrouw en lange termijn uitkomsten 
onderzocht en bevestigd (Lange et al., 2017).
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De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

• Hoe: De therapeut moet de kennis op maat kunnen toepassen en de opgedane 
ervaringen kunnen generaliseren.

Binnen MST: 

• Wekelijkse groepssupervisie en consultatie

• Waar nodig aanvullende individuele supervisie door supervisor

• Ieder kwartaal boostertrainingen waarbij zoveel mogelijk gebruik wordt 
gemaakt van eigen casuisitiek

• Vanuit de gezinnen: maandelijks Therapist Adherence Measurement (TAM)

• Individuele ontwikkelingsplannen, gebaseerd op meerdere bronnen (waaronder 
uitkomstenmaten en modeltrouwmaten)
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De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

• Evalueren wat en hoe: Therapeuten moeten snel, voortdurend en passende feedback 
krijgen op de uitvoer van de behandeling

Binnen MST:

• Wekelijks groepssupervisie- en consultatie

• Vanuit de gezinnen: maandelijkse Therapist Adherence Measurement (TAM)

• Individueel: supervisor kijkt mee (opnames; mee naar sessies)

11



De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

• Evalueren uitkomsten: Therapeuten moeten weten wat hun uitkomsten zijn

Binnen MST: 

• Hoofd- en instrumentele resultaten

• Sociaal-demografische informatie

• Klinische vragenlijsten
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De rol van data binnen MST
Implicaties binnen MST:

Bijstellen: analyses leiden tot:

• Individueel ontwikkelingsplan therapeut/supervisor/expert

• Programma Implementatie Rapportage (PIR) op teamniveau

• PIR op organisatie- of MST-Nederland niveau

• In al deze plannen: concrete verbeterplannen n.a.v. de eind- en follow-up data.
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Waar vinden we de data
Waar vinden we de data die we nodig hebben?

• MSTI: 

• modeltrouw scores, hoofdresultaten (einde behandeling), 
instrumentele resultaten (einde behandeling)

• op niveau van therapeut/supervisor/team/organisatie/land

• BergOp Dashboards: 

• sociaal-demografische gegevens, hoofd- en instrumentele resultaten, 
klinische vragenlijsten

• op niveau van team/organisatie/land
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Welke data
BergOp Dashboards: wat wordt er verzameld?
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Door wieWatWanneer

Therapeut met opvoedersSDI startStart behandeling

Opvoeders in BergOpCBCL

Jeugdige in BergOpYSR

Opvoeders in BergOpOBVL

Therapeut met opvoedersSDI eind (inclusief uitkomstmaten)Einde behandeling

Opvoeders in BergOpCBCL

Jeugdige in BergOpYSR

Opvoeders in BergOpOBVL

Beller van Praktikon met opvoederSDI follow-upFollow-up (6, 12, 18)

Beller van Praktikon met opvoederCBCL subschaal

Beller van Praktikon met opvoederTAMMaandelijks, vanaf 2 weken na start 
behandeling



Follow-up data in de BergOp dashboards
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Follow-up data: wat doen we ermee?

Hoofdresultaat ‘school/werk/dagbesteding’ valt wat lager uit dan de rest, ook bij 
follow-up. Wat doen we hiermee?

• MST-Nederland (factoren op het gebied van overheidsbeleid, en in onze eigen 
werkwijze)

• Organisaties/teams (factoren in het eigen werkgebied, en van de teams zelf)

• Supervisoren (factoren bij intake, specifieke scholen, en bij het ondersteunen van 
therapeuten)

• Therapeuten (factoren op het gebied van vaardigheden)
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Follow-up data in de BergOp dashboards
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Follow-up data: respons

Respons op follow-up lijsten

Tussen 1 januari 2022 en 1 april 2025:



Follow-up data: respons

Wat helpt?

• Therapeuten en bellers ondersteunen TAM-afname tijdens de behandeling

• Therapeuten kondigen follow-up aan tijdens en bij afronding van de behandeling

• Gezinnen krijgen een kopie van de follow-up lijsten op papier

• Therapeuten leggen belang van follow-up uit

• Bellers worden gecoacht op afname

• Lijst moet niet te lang zijn
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Pauze

10 minuten



Succesvol follow-up meten binnen jouw organisatie?
1) Implementatie van follow-up metingen in de organisatie

- Wat zou jouw organisatie hebben aan follow-up data?
- Hoe krijg je mensen binnen de organisatie enthousiast voor het afnemen van follow-up vragenlijsten?
- Praktisch: hoe zou je een follow-up meting opzetten? Wat voor vragenlijst? 

2) Respons
- Hoe zorg je dat cliënten het nut van de follow-up meting inzien?
- Hoe zorg je dat cliënten meewerken aan follow-up meting? 
- Hoe krijg je contact met cliënten die al uit behandeling zijn?
- Hoe regel je de toestemming?

3) Benutten follow-up data
- Je hebt follow-up data, en dan? 
- Hoe verwerk of gebruik je follow-up data?
- Op welke niveaus kan de follow-up data iets opleveren voor de organisatie 
(cliënt-, therapie-, organisatieniveau)?
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Succesvol follow-up meten binnen jouw organisatie?
Aan de slag in groepen

Deel 1 (15 min)  - bespreken van één thema’s in toegewezen thema groepje. 

1) Implementatie van follow-up metingen in de organisatie

2) Respons

3) Benutten follow-up data

• Wat betekent dit voor jou als professional en wat betekent het voor de organisatie waar 
je werkt?
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Succesvol follow-up meten binnen jouw organisatie?
Aan de slag in groepen

Deel 2 (15 min) - Gemixte groepen (van ieder thema tenminste één ‘expert’)

• Bespreek in de nieuwe groepjes de bevindingen uit deel 1 en de samenhang tussen de 
verschillende thema’s 

• Bespreek welke punten je kunt  meenemen om zo te komen tot (succesvollere) follow-
up metingen binnen jouw organisatie. 
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Succesvol follow-up meten binnen jouw organisatie?
1) Implementatie van follow-up metingen in de organisatie

- Wat zou jouw organisatie hebben aan follow-up data?
- Hoe krijg je mensen binnen de organisatie enthousiast voor het afnemen van follow-up vragenlijsten?
- Praktisch: hoe zou je een follow-up meting opzetten? Wat voor vragenlijst? 

2) Respons
- Hoe zorg je dat cliënten het nut van de follow-up meting inzien?
- Hoe zorg je dat cliënten meewerken aan follow-up meting? 
- Hoe krijg je contact met cliënten die al uit behandeling zijn?
- Hoe regel je de toestemming?

3) Benutten follow-up data
- Je hebt follow-up data, en dan? 
- Hoe verwerk of gebruik je follow-up data?
- Op welke niveaus kan de follow-up data iets opleveren voor de organisatie 
(cliënt-, therapie-, organisatieniveau)?
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Afsluiting

Bedankt voor jullie inzet!


