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Een korte introductie..

Klinisch psycholoog / psychotherapeut

o Bij het 3e lijns Specialistisch Centrum voor Ontwikkelingsstoornissen (SCOS) van de Dimence-
groep, specialisatie hechting en trauma in combinatie met ontwikkelingsproblematiek

Docent, supervisor en trainer

o Shared Meaning Making: Universele factoren psychotherapie, Vragenlijst gestuurde
gepersonaliseerde zorg, Herstelondersteunende samenwerking en behandeling,
Oplossingsgericht werken (KP-PT; Psychiaters, Orthopedagoog generalist)

Senior onderzoeker / PhD
o Systematische feedback — Optimale aansluiting bij mensen met ASS

> Measurement Based Personalized Care (MBPC) — Consortium, European Psychotherapy
Consortium (EPoC), International Network Supporting Psychotherapy Innovation and Research
into Effectiveness (INSPIRE)
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Vraag aan je patiént:

- Waar hoop je op?

- Waar ben je bang voor?
- Wat wil je behouden?

- Wat heb je nodig?

Vragenlijst gestuurde gepersonaliseerde zorg
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Systematische feedback

Werkt dat nou een beetje? eigen onderzoek binnen Dimence, behandeleffect

Behandeleffect
0 MEER EN SNELLER
+25 A) BEHANDELEFFECT

« N =1733 (intention to treat)
56 5D S * Added improvement on the 0Q-45 is
Time indays 5.25 points or 26.8 %

-TAU —&—TAU-PCOMS

Mean 0Q-45 score

« p=0.002
Figure 2. Growth curdes of the 0Q-45, ITT analysis
AN
+ 1 8, 7 5 % i n e e rSte d ri e m a a n d Bovendeerd et al. (2022) Psychotherapy research

https://doi.org/10.1080/10503307.2021.2015637
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Systematische feedback

Werkt dat nou een beetje? eigen onderzoek binnen Dimence, dropout bij forensisch

Tabel 2
Resultaten van de )’ -toets op het aantal drop-outs voor de twee coharten.
Conditie Variabele Totaal Value df p LAG E R E
drop-out ___ completer DRO P‘O UT
TAU 86 203 289 18.90 1 0.000***
TAU-PCOMS 70 363 433
Totaal 156 566 722

*** p<0.001 (tweezijdig)
TAU = Treatment As Usual i i
reatment As Usua e N =722 (intention to treat)

PCOMS = Partners for Change Outcome Management System
e Reduction of drop-out is (42,36 % ->
Dropout 19,28 %) -54,49 %

0 « p=0.000
-54 .49 %
Janssen, M., Bovendeerd, B., & Christenhusz, L. (2021).




Implementatie
Is complex

Evidentie voor
Systematische
Feedback

Systematische feedback (SF) in het algemeen

*SF leidt gemiddeld genomen tot klachtenreductie met een
effectgrootte van 0,15 tot 0,17, tot vermindering van
behandelduur (Janse et al., 2020), en / of tot vermindering van
drop-out (De Jong et al., 2021; 2023).

*Delgadillo et al. (2021, 2022) vonden dat SF in de regel
kosteneffectief is, en dat SF de kloof tussen meer en minder
effectieve therapeuten kan verkleinen.

Maar:

*Als therapeuten het te druk hebben neemt SF gebruik en de
ervaren toegevoegde waarde af (Bovendeerd et al., 2023).

ePatiénten zien zowel positieve als negatieve effecten van gebruik
(Solsted et al., 2019) en vinden het van belang dat er a) een
juiste balans is tussen inspanning en rendement van SF en b) SF
een integraal onderdeel van de therapie is (Bovendeerd et al.,
2024).

*QOrganisatorische factoren hebben een wezenlijke invloed op het
al dan niet slagen van SF (Douglas et al., 2023).




EBPP

Richtlijn gepersonaliseerde zorg

(Richtlijn APA; Evidence-Based Psychological Practice)

BELANG VAN
. Best Patient
FEEDBACK Overeenstemmlng over Ava?lele Charaactls:zstics,
R h Culture, and
/ Band, Doel en Taak e ~— Preferences
Clinical Expertise

MBPC y Figure 1. Tripartite model (APA, 2021)
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Reduction
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\ Tasks/Goals Therapeutic H Healthy

Actions Actions
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Bovendeerd (2024)
https://doi.org/10.33612/diss.918539934
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Implementatie, de theorie

Clinical Performance Feedback Intervention Theory (CP-FIT), Brown et al., 2019

Organisaties en professionals hebben maar beperkte tijd en mogelijkheden

-> ALS JE SYSTEMATISCHE FEEDBACK ERBIJ WIL DOEN, WAT KAN ER DAN AF?

Systematische feedback moet afgestemd worden op de organisatiecultuur en de identiteit van de therapeut

-> SEEK FIRST TO UNDERSTAND, THEN TO BE UNDERSTOOQD....

Systematische feedback moet leiden tot direct toepasbare handvaten voor therapie

-> MAAK HET ZO GEBRUIKSVRIENDELUK MOGELIK
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Implementatie, het onderzoek Thes ts

“It’s Just How We Do lt:
The Social Process of Implementing Progress Feedback in International Settings and the Impact of COVID-19 Restrictions”

Emma Walker Bram Bovendeerd

Maartje van Sonsbeek Christian Moltu



Implementatie, het onderzoek

eerste voorlopige resultaten

Stap 1

VRAAG JE BEHANDELAARS:

-WAAR HOOP JE OP?
-WAAR BEN JE BANG VOOR?
-WAT WIL JE BEHOUDEN?
-WAT HEB JE NODIG?

HOMO SAPIENS

NAAR

HOMO EDUCANDUS

VAN

Creéer voorwaarden




Implementatie, het onderzoek

eerste voorlopige resultaten

Stap 2

Optimaliseer gebruik

STEL EEN TEAM SAMEN MET:

-BEHANDELAARS
-ICT-SPECIALISTEN
-PATIENTEN
-TRAINERS
-COACHES &
-ONDERZOEKERS

VAN
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NAAR

HOMO EDUCANDUS




Implementatie

Implementatie kost tijd, geld
praktische implicaties en (blijvend) onderhoud

VAN

Focus on
conditions for use

focus

G G‘ G time
limited feedback direct support of VAN
capacity cufture clinical behavior HOMO SAPIENS

NAAR

HOMO EDUCANDUS



Implementatie

praktische implicaties Als je implementatie volgens de regels der kunst uitvoert dan krijg je:

/\ ZORGINHOUDELUK

Verbetering uitkomsten
Focus on Verbetering effectiviteit

conditions for use Vermindering drop-out
Ontwikkeling van therapeuten

focus

WIN-WIN

BEDRUFSMATIG

Sneller resultaten / on-track
Minder her-aanmeldingen
- door beter (ingesleten) behandeleffect

time .
{r {F i - door minder drop-out
limited feedback direct support of Mooie profilering van je organisatie
copacity culture clinical behavior - personalized care professionals © ?
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Measurement
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Verbetering uitkomsten
Verbetering effectiviteit
Vermindering drop-out
Ontwikkeling van therapeuten

Patiént
&
Therapeut

BEDRUFSMATIG

Sneller resultaten / on-track
Minder her-aanmeldingen
- door beter (ingesleten) behandeleffect
- door minder drop-out
Mooie profilering van je organisatie
- personalized care professionals © ?

Therapeut Zorgverzekeraars

Start bij de therapeut en de patiént
-Waar hoop je op?
-Waar ben je bang voor?
-Wat wil je behouden?
-Wat heb je nodig?




Vragen?




Bram Bovendeerd
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