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DOELEN VANDAAG
• Inzicht bieden in de rol van financieel 

professionals bij het voorkomen van 
geldzorgen in het MKB

• De link kunnen leggen naar meervoudige 
waardecreatie

• Input ophalen voor de onderzoeksagenda 
van het lectoraat

• Een leuke sessie beleven



REN JE ROT

1. Financieel professionals zijn per definitie niet sociaal.
2. De HAN moet zelf actief beleid voeren voor bevordering van financiële gezondheid van 

medewerkers en studenten.
3. De kosten van financieel advies aan werknemers moeten fiscaal aftrekbaar worden.
4. De werkgever mag zich niet bemoeien met de financiële situatie van werknemers.
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Figuur 1.4     De koopkracht in 2024 ligt nog ca. 1,6% onder het niveau van 2021; grote verschillen tussen groepen 

Bron: CPB (link) 

Door het wegvallen van tijdelijk inkomensondersteunend beleid loopt in 2024 de armoede weer op. In 

2023 blijft het percentage personen in armoede vrijwel stabiel (4,8%) en daalt het percentage kinderen in 

armoede naar 6,2%. Door de hoge inflatie stijgt de armoedegrens met 8,6% naar 1515 euro per maand voor een 

eenpersoonshuishouden. Het inkomensondersteunend beleid, zoals de energietoeslag en de verhoging van 

de zorg- en huurtoeslag, voorkomt dit jaar een toename van armoede. Het aandeel kinderen onder de 

armoedegrens daalt zelfs door de verhoging van de kindbedragen in het kindgebonden budget. In 2024 stopt 

een gedeelte van dit beleid, waardoor de armoede weer oploopt, tot 5,7% van de personen en 7,0% van de 

kinderen.  

Figuur 1.5    Armoede in personen stijgt in 2024, maar blijft net onder het niveau van 2021 

Bron: SCP en CPB (link) 

Overheidsfinanciën 
De overheidsuitgaven nemen in 2023 en 2024 toe door diverse intensiveringen. De uitgaven aan onder 

meer asiel, defensie, onderwijs en infrastructuur nemen toe in zowel 2023 als 2024. Hierbij wordt rekening 

gehouden met zogeheten onderuitputting: de overheid zal niet alle geplande uitgaven ook daadwerkelijk 

CPB RAMING – Concept-Macro Economische Verkenning 2024 
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Herstel van Balans   |   Samenvatting

Samenvatting

De gevolgen van deze ontwikkelingen zien wij weerspiegeld in de 
resultaten van ons onderzoek naar de financiële gezondheid van 
Nederlanders in 2022: 21% van de Nederlandse huishoudens 
is financieel Gezond. In 2021 was dit nog 27%. Daarnaast is het 
aandeel financieel Toereikende huishoudens gedaald van 24% 
naar 19%. Het balanceren van de vijf componenten van financiële 
gezondheid: Inkomen, Uitgaven, Sparen, Lenen en Planning bleek 
onder deze omstandigheden lastiger dan voorheen. Naast deze 
moeilijkheden zijn er ook lichtpunten; 2023 zien wij als een jaar 
waarin we gezamenlijk kunnen werken aan het herstel van balans.

We hebben de financiële gezondheid van Nederlandse 
huishoudens onderzocht door hen te vragen naar hun situatie, 
gedrag, houding en gevoelens als het gaat om de onderliggende 
domeinen Inkomen, Uitgaven, Sparen, Lenen en Planning, en de 
balans daartussen. Ook hun kennis van financiële zaken en hun 
algehele financiële houding hebben we daarbij meegenomen. 
Dit levert het onderstaande beeld op. Daarmee is er in algemene 
zin sprake van een verslechtering van de financiële gezondheid. 
De uitkomsten per domein geven meer inzicht in deze nadelige 
verschuiving.

Net als in 2021 brengt Deloitte ook in 2022 de financiële gezondheid van 
Nederlandse huishoudens in kaart. Hiervoor hebben we samen met onze 
partners een schaal ontwikkeld voor financiële gezondheid met bijbehorende 
gezondheidsniveau. Het jaar 2022 was een roerig jaar. Het begon nog met een 
veelbelovend eerste kwartaal, waarin de economie - na de coronamaatregelen 
van 2020 en 2021 - een groeispurt maakte. Nederlanders gingen weer meer 
consumeren. Maar al snel dienden nieuwe, onverwachte ontwikkelingen 
zich aan. De oorlog in Oekraïne, de energiecrisis, hoge inflatie en de daaruit 
voortvloeiende verminderde koopkracht voerden de boventoon.

Figuur S.1 Nederland in financiële gezondheidsniveaus in 2021 en 2022, in %
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MKB NEDERLAND EN VNO-NCW 2021

Kwaliteit onderwijs verbeteren
Over de gehele linie nemen sinds 2009 de onderwijsresultaten in Nederland 
af. De verschillen in onderwijsresultaten tussen scholen zijn nergens in de 
OECD zo groot als in Nederland. Lerarentekorten en hoge werkdruk maken 

dat voor daadwerkelijke verbetering van het onderwijs, bijvoorbeeld door middel van digi-
talisering te weinig mogelijkheden bestaan. Een deel van de kinderen start met een grote 
achterstand. Er is geen cultuur van streven naar excellentie. 
 

‘De boel bij elkaar houden’: de sociale uitdaging aangaan
De welvaartsgroei van de afgelopen decennia heeft niet iedereen bereikt en onze 
samenleving is minder inclusief geworden. Scheidslijnen in de samenleving 
naar opleidingsniveau worden groter. Problemen van mensen aan de basis 

van de samenleving stapelen zich op. Kansenongelijkheid neemt toe. Mensen ervaren niet 
dezelfde kansen op structureel waardevol werk, inkomensontwikkeling, pensioenopbouw 
en huisvesting, Eén op de vijf huishoudens heeft problematische schulden, er is een groot 
verschil in gezondheid tussen verschillende groepen. Maar liefst 2,5 miljoen Nederlanders 
zijn laaggeletterd. 

Zorgen dat Europa in de wereld een medebepalende speler is
De wereldorde verandert door de opkomst van China en de reactie van de 
Verenigde Staten daarop. We zijn getuige van de grootste geopolitieke 
spanningen sinds het einde van de Koude Oorlog. Er is sprake van een clash 

tussen twee economische ideologieën (staatskapitalisme versus marktkapitalisme) die om 
werelddominantie strijden en waartoe Europa met haar derde weg (sociaal kapitalisme) 
een nieuwe verhouding moet vinden. Door de clash dreigt de wereldhandel, zo relevant voor 
de Nederlandse economie, niet meer door regels maar door powerplay bepaald te worden. 
Maar het conflict gaat om meer dan economie: de open samenleving en ‘the European way 
of life’ staan ter discussie, autocratie neemt toe. 

Balans tussen autonomie en globalisering vinden
De coronacrisis heeft de grenzen van globalisering in beeld gebracht: de 
afhankelijkheid van Europa en Nederland voor haar vitale producten en 
grondstoffen van een zeer beperkt aantal landen en de kwetsbaarheid van 

mondiale logistieke ketens werd zichtbaar. Economisch gezien wordt hiermee een extra 
prijs op globalisering gezet. De uitdaging is nu: hoe zorgen we ervoor de internationale 
afhankelijkheden beheersbaar te houden en zorgen we er tegelijkertijd dat we de kansen 
blijven benutten van een globale economie? 

Wereldwijde bevolkingsgroei
De wereldbevolking groeit van 7 naar 10 miljard mensen – met name in landen 
die nog niet het westerse welvaartsniveau kennen. Wanneer de welvaart  
in deze landen niet substantieel toeneemt, kan dit leiden tot onbeheerste 

migratie naar welvarende plekken zoals Europa. Dit zal de spanningen onder de mensen 
die daar al wonen vergroten. 

8 |  Ondernemen voor brede welvaart 



De uitdaging  

Onze economie circulair maken
De aarde warmt op en de mensheid put de aarde uit – met serieuze gevolgen 
voor de leefbaarheid van de aarde voor toekomstige generaties. Nederland 
bungelt onderaan de ranglijstjes. Klimaatverandering en de uitputting van 

aardse grondstoffen vereisen een revolutie in de wereld van energie, mobiliteit, voedsel-
voorziening en een transitie naar een circulaire economie. 

Ons verdienvermogen structureel versterken
De economische groei die voor Nederland wordt voorzien is te laag om in 
onze collectieve lasten (voor onderwijs, zorg, politie, defensie) te kunnen 
voorzien en iets extra’s in de portemonnee over te houden. Voor de komende 

jaren voorziet het CPB geen koopkrachtstijging, ondanks een oplopende arbeidsinkomens-
quote. Onze productiviteitsgroei vertraagt. Met name in het mkb zijn er grote verschillen 
tussen koplopers en het peloton. Ondernemerschap komt onvoldoende tot de op- en uit-
bouw van ondernemingen. 

De kansen van de digitale en technologische revolutie pakken
Er is sprake van een stortvloed aan nieuwe technologieën die nieuwe kansen 
bieden (nano, fotonica, quantum, waterstof etc.). Bovendien neemt AI, een game 
changer zoals de introductie van elektriciteit ooit was, wereldwijd een vlucht. 

Nederland staat goed opgesteld, maar dreigt op sommige aspecten achter te (gaan) lopen. 
Zo is slechts 20 procent van de bedrijven actief bezig met data-analyse. Wat investeringen 
in AI betreft, staat Nederland mondiaal slechts op de 14de plaats. Slechts de helft van de 
Nederlandse beroepsbevolking is digi-vaardig. Er wordt door Nederlanders minder dan in 
welk ander land gekozen voor exacte en technische opleidingen. De beschikbaarheid van 
data in combinatie met AI en de steeds toenemende rekenkracht van computers biedt 
ondernemers kansen waar het gaat om inzicht in de wensen van hun klanten en de efficiency 
van hun bedrijfsprocessen. Het leidt óók tot het ontstaan van platform-bedrijven die 
uitmonden in ongereguleerde monopolies. 
 

Onze ruimtelijke inrichting vlot trekken 
Natuur, wonen, infrastructuur, water, economische en agrarische activiteiten 
concurreren steeds heviger om de beschikbare ruimte. De trend naar meer 
thuiswerken doet hier niets aan af. Complexiteit van regelgeving en decentra-

lisering van zeggenschap zorgen ervoor dat de puzzel vrijwel niet meer te leggen is en de 
fysieke ontwikkeling van Nederland stagneert. 
 

De zorg goed en betaalbaar houden
De collectief gefinancierde zorguitgaven bedroegen in 2017 69 miljard euro. 
Wanneer we niets doen, stijgen deze van 85 miljard in 2021 naar 98 miljard 
euro in 2025. Dit extra geld kan niet aan andere publieke zaken zoals onder-

wijs, wetenschap, politie en defensie besteed worden. Waar nu 1 op 7 werkenden in de zorg 
werkt, zal dat straks 1 op de 4 zijn - terwijl de zorg nu al personeelstekorten kent en die 
werkenden dan bovendien niet inzetbaar zijn voor andere (economische of maatschappelijke) 
activiteiten.

7Ondernemen voor brede welvaart  |

Bron: VNO-NCW en MKB Nederland, Ondernemen voor brede welvaart, Middellange termijnvisie, februari 2021, Den Haag

Bron: The ex’tax project 2021
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 48 / Personeel met schulden 2017  

6 Visie en beleid voor werknemers met 
financiële problemen 

 
De financiële gezondheid van werknemers wordt door driekwart van de respondenten 
als een belangrijk onderwerp binnen het HR-beleid gezien. Acht op de tien 
respondenten wil werknemers met financiële problemen ook ondersteunen.  
 
Tegelijkertijd bestaat er verdeeldheid onder werkgevers wat hun rol is. De ene helft van 
de ondervraagde werkgevers vindt het wel zijn/haar verantwoordelijkheid om 
werknemers te ondersteunen met geldzaken; de andere helft vindt van niet.   
Ook verschillen werkgevers van mening of het een schending van de privacy is als 
werkgevers zich bemoeien met de financiële problemen van werknemers: 50 procent 
vindt van niet, 40 procent van wel.  
 

6.1 Beleid omtrent financiële gezondheid 
Driekwart van de respondenten vindt de financiële gezondheid een belangrijk 
onderwerp binnen het HR-beleid. 

Figuur 7: Het belang van financiële gezondheid van werknemers binnen het HR-beleid (n=1.040)   

 
Respondenten die weten wat het beleid is voor werknemers met financiële problemen 
(zie paragraaf 5.3), vinden dat vaker ook belangrijk dan respondenten die niet op de 
hoogte zijn van het beleid: 85 tegen 53 procent.  
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MAATSCHAPPELIJKE GEVOLGEN

• Stress. spanningen
• Kortere levensverwachting
• Relatiebreuken
• Minder fysieke gezondheid
• Kosten zorg en schuldhulpverlening



Belastingadviseurs

11.000

Administratiekantoren
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Accountants
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Financieel adviseurs

6000 
bedrijven

(alternatieve) 
Financieringsadviseur

250

Bron: AFM, NBA, CDFD, RiFD, St. MKB Financiering
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1. Een sector vol uitdagingen 

Blijvend innoveren en bouwen aan vertrouwen 

 
De wereld is in beweging als nooit tevoren. Ontwikkelingen op maatschappelijk, technologisch, 
politiek en economisch gebied volgen elkaar in rap tempo op, ook in de financiële sector2. 
Digitale, technologische innovatie en internationalisering, om er maar een paar te noemen. 
Daarnaast is het verlies van vertrouwen in de financiële markt gepaard gegaan met een toename 
van wet- en regelgeving die diep ingrijpt in het werk van de financieel dienstverlener en 
bovendien regelmatig wordt herzien. Als gevolg van dit alles is de financiële sector blijvend in 
transitie: ze vernieuwt zich continu.  
 
Hieronder staan de belangrijkste trends en ontwikkelingen op een rij die het brede werkveld van de 
professional Finance, Tax and Advice beïnvloeden. Dat brede werkveld definiëren we als de ‘totale 
markt voor financieel-economische en fiscale dienstverlening’. 
 
 
1.1 ‘Advies’ als product 
Leunen op de allround financieel adviseur 

 
 

Behoefte aan advies blijft groeien 
‘Drie op de vier huishoudens en meer dan 90% van de Nederlandse ondernemingen hebben een 
onafhankelijk financieel adviseur.’ 
Nederlandse vereniging van Banken (mei 2016).  

 
Overheid, bedrijfsleven en burgers hebben behoefte aan verantwoord en deskundig advies over hun 
financiële toekomst. Bij de belangrijkste beslissingen die organisaties, bedrijven en burgers nemen, 
leunen ze steeds meer op betrouwbare financieel adviseurs. Vooral omdat (internationale) wet- en 
regelgeving snel verandert en ook de nieuwste digitale diensten en producten in een groter kader én in 
onderlinge samenhang geplaatst moeten worden. De financieel adviseur moet in staat zijn om vanuit 
een helikopterview de klantsituatie te inventariseren en analyseren, de risico’s in te schatten en 
passende maatwerk-oplossingen te adviseren.  
 

Ontzorgen  
‘Als fiscalist moet men de klant nog meer centraal stellen dan nu en zoveel mogelijk ontzorgen. Het hoort 
steeds meer bij het werk om de klant proactief te benaderen, vooruit te denken en optimalisatiekansen te 
benoemen. Denk in een totaalpakket en zoek waar nodig de samenwerking met andere specialisten om de 
klant dat totaalpakket te kunnen bezorgen.’ 
Whitepaper “Upgrade naar de Fiscalist 2020” van het Register Belastingadviseurs 
 

 
Van product- naar klantadvisering 
In de financiële sector is al een aantal jaren een omslag gaande van productadvisering naar 
klantadvisering. Het gaat dan om bredere klantgerichte advisering, waarin financieel en fiscaal advies 
steeds meer met elkaar verweven zijn. De kosten voor het advies worden bij de klant in rekening 
gebracht en het provisiesysteem verdwijnt geleidelijk aan. Omdat nieuwe verdienmodellen vooral 
gebaseerd zijn op advisering, vraagt de markt om hoger opgeleide professionals. 
 

‘Banken moeten weer waardevol worden’ 
‘Banken verliezen door digitale ontwikkelingen hun grip op de klant. Sommige banken zullen uiteindelijk 
overleven. Dit zijn de banken die in de internetwereld waardevol zijn voor de klant, maar dan als een soort 
supermarkt. Ook kunnen zij voor klanten een adviseursrol aannemen.’ 
Arnout Boot, hoogleraar Financiële Markten UvA (nov 2016) 

 
 
Voor puur fiscaal advies is en was er geen sprake van een provisiesysteem, maar ook de adviespraktijk 
van de fiscalisten is flink in beweging.  De vraag neemt toe naar fiscalisten die ondernemende 
gesprekken kunnen voeren, data weten te kraken en toekomstscenario’s kunnen schetsen. De 
aangiftepraktijk zal door automatisering naar verwachting langzaam maar zeker kleiner worden.  
 

                                                        
 
 
2 Overal waar ‘financiële sector’ of ‘financieel advies’ staat, bedoelen we financieel-economische en fiscale dienstverlening 
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DUURZAME ONTWIKKELING = TOEKOMSTBESTENDIGHEID



ROL FINANCIEEL ADVISEURS
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WET TOEKOMST PENSIOENEN: ZORGAMBITIE OF ZORGPLICHT?keuzebegeleiding:  de  deelnemers  centraal  5

Figuur 1. Schematische weergave van de nieuwe situatie onder de Wtp. 

Naast de al langer bestaande informatievereisten, moeten pensioenuitvoerders per 1 juli 2023 
ook voldoen aan de norm keuzebegeleiding. Advies over keuzes door pensioenuitvoerders is 
toegestaan maar niet verplicht. Wft-advies (Wet op het financieel toezicht) door pensioen-
fondsen is niet toegestaan. De waaiers geven aan dat binnen elk begrip verschillende grada-
ties mogelijk zijn en dat – hoewel er juridisch onderscheid is – in de praktijk overlap bestaat, 
bijvoorbeeld tussen informeren en keuzebegeleiding. Met de stappen in dit artikel hopen we 
pensioenuitvoerders te helpen om de positie op het spectrum te bepalen.

 Informatiea Keuzebegeleidingb, c Advies over keuzesd Wft-adviese

De huidige aandacht voor keuzebegeleiding 
is goed te verklaren door de komst van de 
Wtp. In Figuur 1 beschrijven we de bestaande 
situatie en de ontwikkelingen aan de hand 
van vijf elementen:

a) Informatie. Artikel 48 van de Pensioenwet 
(hierna: ‘Pw’) en artikel 59 van de Wet ver-
plichte beroepspensioenregeling (hierna: 
‘Wvb’) beschrijven de meer algemene eisen 
aan informatieverstrekking, zoals de eis dat 
de informatie correct, duidelijk, evenwichtig 
en tijdig moet zijn. Met ingang van de Wtp 
wijzigen deze artikelen op enkele punten. Zo 
moeten pensioenuitvoerders niet meer 
alleen zorgen dat informatie inzicht geeft in 
‘de keuzemogelijkheden die er zijn in de 
pensioenregeling, en de gevolgen van 
belangrijke gebeurtenissen voor het pensi-
oen’, maar ook dat informatie inzicht geeft 
in ‘de gevolgen van een keuze of combinatie 
van keuzes voor het pensioen’. Pensioenuit-
voerders moeten tevens bevorderen dat de 
informatie ‘aanzet tot relevante actie’. 
Behalve de eisen aan informatieverstrekking 
in art. 48 Pw en art. 59 Wvb is in diverse 
andere, reeds bestaande artikelen opgeno-
men hoe, wanneer en welke informatie moet 
worden verstrekt. Pensioenuitvoerders zijn 

bijvoorbeeld verplicht om jaarlijks bepaalde 
pensioeninformatie te verstrekken aan de 
deelnemer, zie art. 38 lid 1 Pw en art. 49 lid 1 
Wvb.

b) Keuzebegeleiding. Met de ingang van de 
Wtp worden artikel 48a Pw en artikel 59a 
Wvb over keuzebegeleiding toegevoegd. 
Daarin staat: ‘De pensioenuitvoerder bege-
leidt de deelnemer, gewezen deelnemer, 
gewezen partner of pensioengerechtigde op 
een adequate wijze bij het maken van een 
keuze binnen de pensioenovereenkomst/
beroepspensioenregeling, zorgt voor de 
inrichting van de keuzeomgeving en stelt de 
deelnemer, gewezen deelnemer, gewezen 
partner of pensioengerechtigde daarmee in 
staat om een passende keuze te maken.’ In 
de Memorie van toelichting (MvT) wordt de 
nieuwe open norm verder toegelicht. De AFM 
houdt toezicht op de nieuwe open norm. In 
november 2022 publiceerde de AFM een 
voorlopige Leidraad Keuzebegeleiding, die 
op 1 juli 2023 is omgezet naar een definitieve 
leidraad. Hiermee beoogt de AFM richting en 
duidelijkheid te geven aan pensioenuitvoer-
ders bij het inrichten, uitvoeren en doorlo-
pend verbeteren van keuzebegeleiding.

De aanleiding: informatie, keuzebegeleiding en advies in de Pensioenwet



DREMPELS TOEGANKELIJKHEID FINANCIEEL ADVIES

Kosten van financieel adviseurs
Korte termijn versus langere termijn denken
Wantrouwen in financiële sector
Schaamte 
Privacy ten opzichte van werkgever



ONDERZOEKSAGENDA

• Hoe kunnen financieel en fiscaal adviseurs meervoudige 
waarde creëren voor het MKB?

• Welke rol(len) kan een financieel of fiscaal adviseur vervullen 
om de duurzaamheidstransitie binnen het MKB aan te jagen?

• Hoe kunnen fiscaal en financieel adviseurs innoveren naar 
sustainable businessmodellen?

22





STUDENTEN

Ayman El Aghdas: Hoe creëert een financieel MKB-adviseur sociale waarde 
voor zijn mkb-klant? 

Janet Arzoemanjan: hoe draagt de HR-afdeling van de HAN bij aan de 
financiële gezondheid van zijn medewerkers? 

Thijs Hermans: Wat kan de Rabobank bijdragen aan het verbeteren van de 
financiële gezondheid van medewerkers van mkb-bedrijven die bankieren bij de 
Rabobank? 
Stan Duijkers, Sohaib Eddarkaoui, Tony Chiem & Jim Winters: In hoeverre 
kunnen en willen accountants en controllers een rol spelen met betrekking tot 
financieel ongezonde medewerkers in het MKB? 



Rook- en koolstofmonoxidemelders
Veiligheidsscan van de woning
Verzekeringen

Eerste maand(en) gratis abonnement lokale
sportschool

Waardebon voor buurtfeest

Vrijwilligerswerk

Lezingen geven over actuele thema's
Niet-klanten bewust maken van
meerwaarde financieel advies

Financiële educatie basis- en/of middelbare
scholen
Stageplekken en/of
afstudeermogelijkheden aanbieden

Erfrecht en testamenten bespreken

Veiligheid

Gezondheid

Sociale contacten

Maatschappelijke betrokkenheid

        Schuldhulpmaatje

         Marketing

Onderwijs

Toekomstbestendig advies

         Volmacht, levenstestament

 
 

SociaalEconomisch Ecologisch

Adviseur 

Lage maandlasten
Impact en risico's
Passend aflossingsschema
Studentenhypotheek
Voor Zzp'ers of mensen zonder vast
contract

Totale financiële situatie
(Private) lease contract

Voortdurend waken over financiële situatie
Verzekeringen

Vermogen opbouwen

Goede doelen
Verenigingen

Hypotheek

Huidige financiën

        Bespreken optie contract eruit en eenmalig
        financieren auto

Toekomstige financiën

         Pensioen(gat)
         (Duurzame) beleggingsmogelijkheden
         Buffers  

Voucher voor lokale projecten

Sponsoring 

Elektrische auto
Meer op de fiets

Gericht op duurzaamheid
Duurzame geldverstrekkers
Duurzaamheidspartners

Zonnepanelen
Isolatie
Warmtepomp
Gasvrij

Vlinderstruik
Insectenhotel
Sedumdak
Tuinscan

Vervoer

Businesspartners

Verduurzaming woning

Biodiversiteit



q Medewerkers periodiek de 
FinanciëleGezondheidsCheck van 
Nibud laten maken

q Help medewerkers preventief bij 
hoge inflatie, zoals stijgende 
energiekosten of andere 
onverwachte kosten

q Maak geldzaken een bespreekbaar en 
terugkerend onderwerp binnen uw 
organisatie

Stimuleer bij bovenstaande punten HR 
en andere leidinggevenden om dit ook 
op te pakken.

01
Financieel gezond
In deze stap is preventief 
controleren en adviseren belangrijk 
om medewerkers financieel gezond 
te houden.

02
Financieel kwetsbaar
In deze stap komt een medewerker 
nog maar net rond. Passende hulp 
en begeleiding is nodig om de 
situatie te verbeteren.

q Stimuleer de medewerker om inzicht 
te krijgen in de inkomsten en 
uitgaven met een 
vertrouwenspersoon

q Attendeer medewerkers op de 
mogelijkheden voor besparingen en 
toeslagen

03
Financieel ongezond
In deze situatie komt een 
medewerker niet meer rond en is 
dringend hulp nodig om de situatie 
te verbeteren.

q Help de medewerker door intern of 
extern de weg te wijzen naar de juiste 
personen en instanties (gratis 
schuldhulpverlening via gemeente, 
inzetten budgetcoach)

q Help de medewerker om moeilijke 
brieven te begrijpen

§ Aanvraag om eerdere uitbetaling van het 
salaris

§ Loonbeslag
§ Verzoek om meer uren te werken
§ Vaker ziekmelden
§ Verminderde arbeidsproductiviteit
§ Overslaan van bedrijfsuitjes

Te herkennen signalen
§ Een werknemer met een voltijds dienstverband, 

modaal inkomen en financiële problemen kost een 
werkgever zo’n 13.000 euro per jaar

§ Ziekteverzuim stijgt met zeven dagen per jaar
§ Afhandelen van het loonbeslag neemt gemiddeld 

drie uur in beslag

§ Mentale gezondheid verslechterd en leidt tot 
meer stress

§ Sociale participatie daalt
§ Problemen om in de primaire levensbehoeften
     te voorzien
§ Medische kosten stijgen

Gevolgen voor de organisatie

Help en voorkom financiële ongezondheid van uw medewerker!

Impact op de medewerker
Co

nt
ro

lle
rs



q Adviseer om medewerkers periodiek 
de FinanciëleGezondheidsCheck van 
Nibud te laten maken

q Adviseer om medewerkers preventief 
te helpen bij hoge inflatie, zoals 
stijgende energiekosten of andere 
onverwachte kosten

q Maak geldzaken een bespreekbaar en 
terugkerend onderwerp bij de klant

Stimuleer bij bovenstaande punten HR 
en andere leidinggevenden om dit ook 
op te pakken.

01
Financieel gezond
In deze stap is preventief 
controleren en adviseren belangrijk 
om medewerkers financieel gezond 
te houden.

02
Financieel kwetsbaar
In deze stap komt een medewerker 
nog maar net rond. Passende hulp 
en begeleiding is nodig om de 
situatie te verbeteren.

q Stimuleer uw klant om de 
medewerker inzicht te laten krijgen in 
de inkomsten en uitgaven met een 
vertrouwenspersoon

q Attendeer uw klant op de 
mogelijkheden voor besparingen en 
toeslagen voor een medewerker

03
Financieel ongezond
In deze situatie komt een 
medewerker niet meer rond en is 
dringend hulp nodig om de situatie 
te verbeteren.

q Geef de klant inzichten door intern of 
extern de weg te wijzen naar de juiste 
personen en instanties (gratis 
schuldhulpverlening via gemeente, 
inzetten budgetcoach)

§ Aanvraag om eerdere uitbetaling van het 
salaris

§ Loonbeslag
§ Verzoek om meer uren te werken
§ Vaker ziekmelden
§ Verminderde arbeidsproductiviteit
§ Overslaan van bedrijfsuitjes

Te herkennen signalen
§ Een werknemer met een voltijds dienstverband, 

modaal inkomen en financiële problemen kost een 
werkgever zo’n 13.000 euro per jaar

§ Ziekteverzuim stijgt met zeven dagen per jaar
§ Afhandelen van het loonbeslag neemt gemiddeld 

drie uur in beslag

Gevolgen voor uw klant

Help en voorkom financiële ongezondheid van de medewerker van uw klant!

§ Mentale gezondheid verslechterd > meer stress
§ Sociale participatie daalt
§ Problemen om in de primaire levensbehoeften
    te voorzien
§ Medische kosten stijgen

Impact op de medewerker
Ac
co
un

ta
nt
s



INPUT 

• Welk onderzoek moet nog gedaan worden?

• Wat kunnen financieel professionals nog 
meer doen aan preventie?

• Hoe ver gaat de zorgplicht van werkgevers?

• Op welke thema’s kunnen we samenwerken 
met werkveld, andere academies etc..



REN JE ROT

1. Financieel professionals zijn per definitie niet sociaal.
2. De HAN moet zelf actief beleid voeren voor bevordering van financiële gezondheid van 

medewerkers en studenten.
3. De kosten van financieel advies aan werknemers moeten fiscaal aftrekbaar worden.
4. De werkgever mag zich niet bemoeien met de financiële situatie van werknemers.



SAMENWERKEN OF MEER WETEN?

• Fred de Jong: fred.dejong@han.nl
• Ger Sluman: ger.sluman@han.nl

mailto:fred.dejong@han.nl

